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Catálogo de productos de venta libre para la salud y el bienestar

Reciba productos por correo 
AmeriHealth Caritas Florida tiene un beneficio ampliado de productos de venta libre (OTC) que permite a los 
miembros recibir productos OTC por correo. Los productos de venta libre deben pedirse a través de PerformRxSM. 
Los pedidos que realice a PerformRx le serán enviados directamente por United Medco Pharmaceuticals.

Su asignación 
Su asignación para los artículos de salud y bienestar OTC es de $25 al mes por grupo familiar. Se permite 
un pedido por mes. La asignación mensual que no se utilice no se acumula para meses posteriores. Guarde 
este catálogo en algún lugar accesible. Le ayudará a saber qué productos de salud y bienestar puede pedir.

Cómo hacer un pedido
Llame a Servicios de Farmacia al Miembro de PerformRx al 1-855-371-3963 de lunes a viernes de 8:30 
a.m. a 6 p.m., hora del Este.

¿Tiene preguntas? Podemos ayudar. 
Si tiene preguntas generales sobre los beneficios, llame a Servicios al Miembro de 
AmeriHealth Caritas Florida al 1-855-355-9800 (TTY 1-855-358-5856).

Los pedidos se enviarán a su domicilio sin cargo adicional para usted. El envío de su pedido demorará 
entre cinco y siete días hábiles. Algunos artículos de marca se mencionan solo a modo de referencia. Es 
posible que reciba la versión genérica. Los artículos, las cantidades, los tamaños y los valores pueden 
cambiar según la disponibilidad. El costo de los artículos puede cambiar de un año a otro. Consulte a su 
proveedor de atención primaria (PCP) antes de usar cualquier producto de venta libre (OTC). Esta lista 
de productos está sujeta a cambios.

Los artículos OTC solo pueden solicitarse para el miembro del plan. Está prohibido solicitar artículos 
OTC para familiares y amigos.
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Artículo 
n.° Descripción Cantidad

 Precio del 
formulario 
o catálogo 

Marca comparable

PREVENCIÓN Y TRATAMIENTO DE ALERGIAS
1 Alivio de la alergia, cetirizina, 10 mg, tabletas 30 $10 Zyrtec®

2 Alivio de la alergia, loratadina, 10 mg, tabletas 30 $7 Claritin®

280 Nasoflow™, alivio de la alergia 60 atomi-
zaciones

$24 Flonase®, Claritin®

ANALGÉSICOS/ANTIPIRÉTICOS

3 Acetaminofén, 325 mg, tabletas 100  $4 Tylenol® 325 mg, tabletas de  
concentración regular

4 Acetaminofén, 500 mg, tabletas 100  $5 Tylenol® 500 mg, tabletas de concentración extra
5 Aspirina, 325 mg, tabletas 100 $3 Bayer®, aspirina, 325 mg
6 Aspirina, 81 mg, masticable 36  $3 Bayer®, aspirina, 81 mg, masticable
7 Aspirina, cubierta entérica, 81 mg, tabletas 120  $5 Bayer®, EC aspirina, 81 mg, regimen para adultos
8 Aspirin, cubierta entérica, 325 mg, tabletas 100 $4 Ecotrin®, tabletas

459 EQL, cápsulas de alivio menstrual 40  $5 Equaline®, vitaminas
ANTIÁCIDOS Y REDUCTORES DE ÁCIDO

9 Reductor de ácido, famotidina, 10 mg, tabletas 30  $6 Pepcid® AC, tableta
10 Reductor de ácido, omeprazol, 20 mg, 14 $14 Prilosec®

12 Tabletas antiácido 150  $5 Tums®, tabletas
13 Tabletas efervescentes 36  $6 Alka-Seltzer®

14 Cápsula de alivio de gases extrafuerte 30  $4 Gas-X®, extrafuerte
TRATAMIENTOS ANTICANDIALES (INFECCIÓN POR HONGOS)

15 Miconazol, supositorio vaginal, tres días 1 $15 Monistat®, supositorio vaginal, tres días
ANTIDIARREICOS Y LAXANTES

16 Supositorios de glicerina para adultos 25  $3 Fleet®, supositorios para adultos
17 Cápsulas antidiarreicas 12  $4 Imodium® AD
18 Líquido antináuseas 4 oz  $7 Emetrol®

19 Bisacodilo, 5 mg tablets 25  $4 Dulcolax®, tabletas
231 Enema, aceite mineral 4.5 oz  $4 Fleet®, ceite mineral
279 Enema, laxante salino 4.5 oz  $2 Fleet®, enema 
290 Líquido saborizado de alivio estomacal 8 oz  $6 Pepto-Bismol® 
20 Bisacodilo, laxante en supositorio de 10 mg 12  $5 Dulcolax®, supositorios
21 Líquido saborizado de alivio estomacal 30  $4 Pepto–Bismol®, tabletas
22 Ablandador de heces, cápsula blanda 100  $6 Colace®, cápsulas blandas

ANTIINFLAMATORIO
23 Ibuprofeno, 200 mg, cápsulas de gel líquido 20  $5 Advil®, cápsulas de gel líquido
24 Ibuprofeno, 200 mg, tabletas 50  $6 Advil®, tabletas
25 Naproxeno sódico, 220 mg, cápsulas 50  $8 Aleve®, cápsulas
26 Advil, 200 mg, cápsulas de gel líquido 20 $8 Advil®, cápsulas de gel líquido

MEDICAMENTOS PARA LA ARTRITIS
26 Tabletas para el alivio de la artritis 24 $5 Tylenol®, tabletas para el alivio de la artritis
27 Parches frío/calor 5  $6 Icy Hot®, parches

ARTÍCULOS PARA EL CONTROL DE LA VEJIGA

170 Protectores de control de la vejiga para adultos 28  $9 Depend®, protectores de control de la vejiga 
para adultos
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167 Calzoncillos desechables de protección para 
adultos, S/M

20  $18 Depend®, calzoncillos de protección para 
adultos, S/M

168 Calzoncillos desechables de protección para 
adultos, L

20  $18 Depend®, calzoncillos de protección para 
adultos, LG

169 Calzoncillos desechables de protección para 
adultos, XL

20  $20 Depend®, calzoncillos de protección para 
adultos, XL

200 Zaleas (protectores de cama) desechables 5  $6 Prevail®, zaleas (protectores de cama)  
desechables

PRODUCTOS PARA NIÑOS
198 Pomada de vitamina A y D 1 oz  $2 A&D®, pomada
28 Acetaminofén, 80 mg, tabletas masticables 30  $4 Tylenol®, 80 mg, tabletas masticables

30 Acetaminofén, 160 mg, tableta masticable  
para niños

24  $6 Tylenol®, tabletas masticables para niños

32 Multivitaminas masticables para niños 100  $7 Flintstones®, multivitaminas masticables  
para niños

33 Suspensión de ibuprofeno para niños, 100 mg 4 oz  $9 Motrin®, suspensión para niños
34 Acetaminofén líquido para niños 4 oz  $5 Tylenol®, líquido para niños
35 Líquido para el resfriado y la alergia de niños 4 oz  $5 Dimetapp®, elixir para el resfriado y la alergia
31 Supositorios de glicerina para niños 12  $4 Fleet®, supositorios de glicerina para niños

270 Gotas salinas para niños 30 ml  $7 Little Remedies®, gotas salinas para niños 
36 Cepillo dental para niños 1  $2 GUM®, cepillo dental

195 Pasta dental para niños 3 oz  $2 Colgate®, pasta dental para niños
37 Pomada para la dermatitis del pañal 1 oz  $2 Desitin®, pomada
38 Difenhidramina, líquido 4 oz  $3 Benadryl®, elixir
39 Duofilm 0.3 oz  $9 Duofilm®

40 Gotas para el alivio de gases 1 oz  $9 Mylicon®, gotas
41 Ibuprofeno, gotas para bebés 0.5 oz  $7 Motrin®, gotas para bebés

42 Tabletas de ibuprofeno masticable para niños, 
100 mg

24  $7 Motrin®, tabletas para niños

45 Pañales premium para bebés prematuros hasta 
6 libras

20  $8 Pampers®, para bebés prematuros hasta 6 libras

46 Pañales premium para bebés hasta 12 libras, S 24  $9 Pampers®, para bebés hasta 12 libras, SM
47 Pañales premium para bebés de 12-20 libras, M 20  $10 Pampers®, 12-20 libras, MED
48 Pañales premium 20-30 libras, L 18  $10 Pampers®, 20-30 libras, L
49 Pañales premium 30-38 libras, XL 16  $9 Pampers®, 30-38 libras, XL
50 Pañales premium 38+ libras, XXL 14  $9 Pañales Pampers® 38+ libras, XXL
51 Toallitas húmedas premium para bebés 80  $5 Toallitas húmedas Pampers® para bebés
52 Limpiaddor de dientes y encías 1  $6 Orajel®, limpiaddor de dientes y encías

212 2T – 3T, pañales pull-up 17  $11 Pull-Ups® 2T-3T 
213 3T – 4T, pañales pull-up 15  $11 Pull-Ups® 3T-4T 
214 4T – 5T, pañales pull-up 13  $11 Pull-Ups® 4T-5T 
217 Champú para bebés sin lágrimas 15 oz  $2 J&J®, champú para bebés sin lágrimas
218 Champú acondicionador para niños 8 oz  $2 J&J®, champú acondicionador para niños
299 Alicate para bebés 1  $1 Safety 1st®, alicate para bebés

308 Toallitas húmedas para bebés, tamaño viaje 10  $1 Toallitas húmedas Pampers® para bebés, 
tamaño viaje
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381 Loción para bebés 3.5 oz  $4 J&J®, loción para bebés
400 Gomitas multivitaminas, niños 60  $9 Little Critters®, gomitas

420 Calcio 250 mg + vitamina D3 500 IU, gomitas 
para niños

30  $9 Little Critters® Calcio+Vitamina D, gomitas 
para niños

421 Vitamina C, gomitas pata niños, 250 mg 60  $9 Little Critters®, Vitamina C, gomitas para niños
442 Pantalla solar, loción para bebés, SPF 50 8 oz  $8 Coppertone®, pantalla solar para bebés, SPF-50

MEDICAMENTOS PARA EL RESFRÍO, LA TOS Y LA GRIPE

53 APAP (acetaminophen), congestión de senos 
nasales

24  $4 Tylenol®, congestión de senos nasales

54 Pastillas para la tos/garganta 30  $3 Halls®, pastillas para la tos
211 Pastillas para la tos/garganta sin azúcar 25  $3 Halls®, astillas para la tos/garganta

55 Cápsulas blandas para el alivio de la tos/el 
resfrío, día

16  $5 DayQuil®, cápsulas blandas

56 Líquido para el alivio de la tos/el resfrío, día 4 oz  $5 DayQuil®, líquido
174 Cápsulas para la tos/el resfrío, día/noche 20  $5 Mucinex®, cápsulas día/noche
230 Diphenhydramine, 25 mg, cápsulas 24  $3 Benadryl® 
57 Expectorante DM, tabletas 30  $9 Mucinex® DM
58 Expectorante, tabletas 30  $8 Mucinex®

59 Atomizador para la descongestión nasal 1 oz  $4 Afrin®, atomizador nasal
60 Tabletas PE para la descongestión nasal 36  $4 Sudafed PE®, tabletas

61 Cápsulas blandas para el alivio de la tos/el 
resfrío, noche

16  $5 NyQuil®, cápsulas

62 Líquido para el alivio de la tos/el resfrío, noche 4 oz  $7 NyQuil®, líquido
63 Atomizador nasal salino 1.5 oz 1.5 oz  $3 Ocean®, atomizador nasal

64 Atomizador para el dolor de garganta 6 oz  $5 Chloraseptic®, atomizador para el dolor de 
garganta

65 Tussin DM, jarabe SF 4 oz  $4 Robitussin® DM, jarabe
66 Tussin, jarabe 4 oz  $4 Robitussin®, jarabe 
67 Vapor rub 3.53 oz  $5 Vicks® Vapor Rub

402 SinuCleanse neti pot (lavado nasal) 30 usos  $20 NasaFlo® Neti Pot (lavado nasal)

433 Té verde, múltiples síntomas gripe/resfrío 
severo, miel limón

6  $9 Thera-Flu®, limón, múltiples síntomas de 
resfrío severo

449 Elíxir para alergia de niños 4 oz  $5 Benadryl® pediátrico
450 Resfrío/tos/dolor de garganta pediátrico 4 oz  $6 Mucinex® pediátrico
451 Tos, resfrío HBP 16  $6 Coricidin®

458 Acetaminofén PM, 500 mg             50  $3 Tylenol PM®                  
CUIDADO DENTAL Y DE DENTADURAS POSTIZAS

68 Kit de herramientas dentales 1  $5 GUM®, kit de herramientas dentales
69 Crema adhesiva para dentaduras postizas 2.4 oz  $5 Fixodent®

70 Limpiador para dentaduras postizas 40  $4 Efferdent®

71 Pasta dental con flúor 6.4 oz  $4 Colgate®

72 Cepillo de dientes para adultos, mediano 1  $2 Colgate®, cepillo de dientes
73 Hilo dental 1  $2 Reach®, hilo dental
74 Enjuague bucal 4 oz  $3 Listerine®

75 Pasta dental para dientes sensibles 4.3 oz  $5 Sensodyne®
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76 Líquido/gel para el alivio del dolor de  
dientes/muelas

0.33 oz  $4 Anbesol®, líquido/gel

313 Hilo dental encerado 55 yds  $1 Reach®, hilo dental encerado
314 Hilo dental encerado sabor menta 55 yds  $1 Reach®, hilo dental encerado sabor menta
315 Cepillo para dentadura postiza 1  $1 GUM®, cepillo para dentadura postiza
318 Pasta de dientes 0.85 oz  $1 Colgate®, pasta dental
332 Mango mecánico para hilo dental 1  $12 Power Flosser®

333 Chorro de agua a batería 1  $23 Oral-B® Vitality, chorro de agua
CUIDADO DE LOS OÍDOS

77 Jeringa para oído 1  $3 Apex®,  jeringa para oído
78 Gotas para eliminar cerumen 0.5 oz  $7 Debrox®, gotas para eliminar cerumen

CUIDADO OFTALMOLÓGICO
79 Lágrimas artificiales 0.5 oz  $6 Visine® Tears

238 Colirio 3.9 oz  $5 Collyrium®, lavado ocular
80 Kit de reparación de lentes 1  $5 Calabria®, kit de reparación de lentes
81 Lentes de lectura, +1.0 dioptrías 1  $9 Optx®, lentes de lectura +1.00 dioptrías
82 Lentes de lectura, +1.25 dioptrías 1  $9 Optx®, lentes de lectura +1.25 dioptrías
83 Lentes de lectura, +1.5 dioptrías 1  $9 Optx®, lentes de lectura +1.50 dioptrías
84 Lentes de lectura, +1.75 dioptrías 1  $9 Optx®, lentes de lectura +1.75 dioptrías
85 Lentes de lectura, +2.0 dioptrías 1  $9 Optx®, lentes de lectura +2.00 dioptrías
86 Lentes de lectura, +2.25 dioptrías 1  $9 Optx®, lentes de lectura +2.25 dioptrías
87 Lentes de lectura, +2.5 dioptrías 1  $9 Optx®, lentes de lectura +2.50 dioptrías
88 Lentes de lectura, +2.75 dioptrías 1  $9 Optx®, lentes de lectura +2.75 dioptrías
89 Lentes de lectura, +3.0 dioptrías 1  $9 Optx®, lentes de lectura +3.00 dioptrías
90 Lentes de lectura, +3.25 dioptrías 1  $9 Optx®, lentes de lectura +3.25 dioptrías
91 Lentes de lectura, +3.5 dioptrías 1  $9 Optx®, lentes de lectura +3.50 dioptrías
92 Lentes de lectura, +4.0 dioptrías 1  $9 Optx®, lentes de lectura +4.00 dioptrías
93 Gotas de alivio para ojos rojos 0.5 oz  $4 Visine®, gotas

429 Limpiador de lentes 1  $2 Bausch & Lomb®, limpiador de lentes

437 Gotas para ojos sensibles, un uso
0.4 oz,  

30  
unidades

 $6 Visine®, gotas para ojos sensibles un uso

452 Fumarato de ketotifeno, alivio de la picazón 
ocular

0.17 oz  $21 Eye Itch Relief®

SUPLEMENTOS DE FIBRA
94 Gomitas de fibra 60  $10 Vitafusion® Fiber Well, gomitas
95 Fibertab, tabletas 90  $9 FiberCon®, tabletas

281 Polvo de psyllium, naranja 13 oz  $10 Metamucil®, naranja 
PRIMEROS AUXILIOS E INSUMOS MÉDICOS

96 Cinta adhesiva de primeros auxilios 1  $2 Ace®, cinta adhesiva de primeros auxilios
189 Tobillera 1  $7 Futuro®, tobillera 
191 Codera 1  $7 Futuro®, codera 
192 Soporte de mano 1  $7 Futuro®, soporte de mano 
166 Rodillera 1  $7 Futuro®, rodillera 
190 Muñequera 1  $7 Futuro®, muñequera 
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97 Toallitas con alcohol 100  $3 Dynarex®, toallitas con alcohol
162 Medias antiembolismo, XL 1  $13 Futuro®, medias antiembolismo XL
163 Medias antiembolismo, LG 1  $13 Futuro®, medias antiembolismo LG
164 Medias antiembolismo, MED 1  $13 Futuro®, medias antiembolismo MED
165 Medias antiembolismo, SM 1  $13 Futuro®, medias antiembolismo SM
98 Vendaje deportivo 1  $2 Ace®, vendaje deportivo
99 Vendajes, surtidos 100  $6 Band-Aids®, vendajes

100 Cierre mariposa 12  $2 Ace®, cierres mariposa
101 Removedor de callos y callosidades 0.33 oz  $4 Dr. Scholl’s®, removedor de callos y callosidades
102 Bolitas de algodón 100  $3 J & J®, bolitas de algodón
103 Hispopos con punta de algodón 150  $3 Q-Tips®, hisopos con punta de algodón

249 Calcetines para diabéticos, talla 5-10 para 
mujer, blanco

3 pares  $7 Dr. Scholl's®, calcetines para diabéticos

250 Calcetines para diabéticos, talla 5-10 para 
mujer, negro

3 pares  $7 Dr. Scholl's®, calcetines para diabéticos

251 Calcetines para diabéticos, talla 6-12.5 para 
hombre, blanco

3 pares  $7 Dr. Scholl's®, calcetines para diabéticos

252 Calcetines para diabéticos, talla 6-12.5 para 
hombre, negro

3 pares  $7 Dr. Scholl's®, calcetines para diabéticos

258 Rodillera elástica 1  $3 Futuro®, rodillera elástica 
104 Kit de primeros auxilios 1  $8 Ace®, kit de primeros auxilios 
105 Termómetro de punta flexible 1  $10 Veridian®, termómetro de punta flexible

235 Almohadilla de gasa estéril, 4"x4" 100,  
12 capas  $14 Ace®, almohadilla de gasa estéril 4"x4" 

236 Esponja quirúrgica de gasa estéril, 4"x4" 

2 paquetes,  
25  

unidades,  
12 capas

 $6 Ace®, esponja quirúrgica de gasa estéril 4"x4" 

237 Esponjas quirúrgicas de gasa, 4"x4" 

2 paquetes,  
25  

unidades,  
12 capas

 $5 Ace®, esponjas quirúrgicas de gasa 4"x4" 

239 Almohadilla térmica, calor seco, 12" x 15" 1  $21 Ace®, almohadilla térmica, calor seco, 12" x 15" 
106 Bolsa de hielo 1  $4 Carex®, bolsa de hielo
187 Balanza de cocina con dial 1  $10 Peachtree®, balanza de cocina con dial
284 Vendaje líquido 0.0225 oz  $6 Newskin®, vendaje líquido
107 Removedor de verrugas líquido 0.31 oz  $7 Compound W®, removedor de verrugas
108 Termómetro oral digital 1  $5 Luminiscope®, termómetro oral digital
188 Medidor de flujo respiratorio máximo 1  $14 Omron®, medidor de flujo respiratorio máximo
194 Podómetro 1  $10 Omron®, podómetro
202 Espaciador 1  $14 Vortex®, espaciador
109 Gasa elástica 1  $2 ACE®, gasa elástica 
124 Cubiertas para sonda de termómetro 30  $3 Welch-Allyn®, cubiertas para sonda de termómetro
203 Guantes, desechables, S, no estériles 50  $5 Playtex®, guantes desechables, SM
204 Guantes, desechables, M, no estériles 50  $5 Playtex®, guantes desechables, MED
205 Guantes, desechables, L, no estériles 50  $5 Playtex®, guantes desechables, LG
435 Polvo de pie medicado 4 oz  $8 Gold Bond®, polvo de pie medicado
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316 Vendaje elástico de 3" 1  $1 ACE®, vendaje elástico de 3"
317 Vendajes, 3/4" x 3" 50  $1 ACE®, vendajes, 3/4" x 3"
319 Cinta adhesiva quirúrgca, 1" x 10 yardas 1  $1 ACE®, cinta adhesiva quirúrgca
320 Peróxido de hidrógeno 4 oz  $1 Swan®, peróxido de hidrógeno

439 Atomizador para lavado de heridas 3 oz  $12 Arm & Hammer®, atomizador para lavado  
de heridas

440 Gel para quemaduras 2 oz  $5 Band-Aid®, gel para quemaduras, líquido
441 Gel para quemaduras 6  $4 Band-Aid®, gel para quemaduras
295 Pinzas 1  $1 Revlon®, pinzas
305 Pack reutilizable frío/calor, 4"x6" 1  $1 Sunbeam®, pack reutilizable frío/calor
310 Soporte de palma 1  $1 Futuro®, soporte de palma
312 Bolitas de algodón 76  $1 J&J®, bolitas de algodón
444 Gotas para los oídos 1 oz  $10 Ear Clear®, oído de nadador

445 Tiras nasales para no roncar 10  
unidades

 $12 Breathe Right® 

448 Alcohol etílico en gel 4 oz  $4 Hand Sanitizer Gel®  
(Gel desinfectante para manos)

454 Atomizador de peróxido de hidrógeno 4 oz  $9 Med-First®, atomizador de peróxido  
de hidrógeno

462 Sal de Epsom 16 oz  $5 Epsom Salt® (Sal de Epsom)
ALIVIO DEL DOLOR DE CABEZA 

110 Tabletas para el alivio del dolor de cabeza 50  $6 Excedrin®, migraña
PREPARACIONES PARA TRATAR HEMORROIDES

111 Ungüento para hemorroides 2 oz  $7 Preparation H®, ungüento
112 Almohadillas para hemorroides 100  $7 Tucks®, almohadillas medicadas
113 Supositorios para alivio de hemorroides 12  $7 Preparation H®, supositorios

INTOLERANCIA A LA LACTOSA
114 Enzima lactasa 60  $10 Lactaid®, tabletas 

MEDICACIÓN PARA MAREOS POR MOVIMIENTO
115 Mareos por movimiento 12  $3 Dramamine®, mareos por movimiento

OTROS ARTÍCULOS
199 Jabón antibacterial en barra 1  $3 Dove®, jabón antibacterial

117 Jabón líquido antibacterial para manos con 
bomba dosificadora

1  $5 Dove®, jabón antibacterial para manos

118 Toallitas húmedas antibacterianas 24  $4 Kleenex®, toallitas húmedas antibacterianas
216 Balanza de baño con dial, hasta 300 lbs 1  $12 WW®, balanza con dial
226 Bug X, repelente 2 oz  $5 Cutter®, repelente de insectos
227 Bug X, repelente 4 oz  $10 Cutter®, repelente de insectos
228 Bug X, repelente 8 oz  $14 Cutter®, repelente de insectos 
119 Loción de calamina 6 oz  $4 Swan®, loción de calamina
225 Repelente de insectos, aerosol 6 oz  $11 Cutter® Backwoods
224 Repelente de insectos 6 oz  $11 Cutter® Skinsations
121 Crema hidratante para piel seca 1  $8 Nivea®, crema hidratante para piel seca
215 Aerosol corporal femenino 3.5 oz  $5 Summers Eve®, aerosol corporal femenino
122 Toallitas de higiene femenina 40  $5 Summers Eve®, toallitas de higiene femenina
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123 Termómetro para fiebre en tiras 1  $3 NexTemp®, termómetro para fiebre en tiras

125 Pluma atomizadora desinfectante de manos, 
pack doble

1  $3 Purell®, pluma atomizadora desinfectante  
de manos 

221 Peróxido de hidrógeno 8 oz  $2 Swan®, peróxido de hidrógeno
126 Bálsamo labial 1  $1 Chapstick® 
127 Condones masculinos 3  $2 Trojan®, condones masculinos
201 Toallitas femeninas maxi 12  $3 Always®, toallitas femeninas maxi
219 Calendario de consultas médicas 1  $5 Brownline®, calendario de consultas médicas
206 Champú medicado anticaspa 11 oz  $5 Head & Shoulders®, champú medicado anticaspa
264 Contenedor de agujas/objetos punzantes 1  $12 BD®, contenedor de agujas/objetos punzantes
223 Repelente de insectos, 15 % DEET 6 oz  $15 OFF!® Active
222 Repelente de insectos, 25% DEET 6 oz  $13 OFF!® Deep Woods 
130 Pastillero, siete días, una vez al día 1  $2 Aculife®, pastillero, siete días, una vez al día
269 Pastillero, siete días, a.m. y p.m. 1  $4 Apex®, pastillero, siete días, a.m. y p.m.
267 Pastillero, siete días, tres veces al día 1  $4 Apex®, pastillero, siete días, tres veces al día
268 Pastillero, siete días, cuatro veces al día 1  $4 Apex®, pastillero, siete días, cuatro veces al día
131 Divisor de píldoras 1  $3 Apex®, divisor de píldoras
132 Envase de pañuelos faciales 1  $2 Kleenex®, envase de pañuelos faciales
133 Prueba de embarazo 1  $8 E.P.T®, prueba de embarazo
134 Tampones 8  $2 Tampax® Premium, tampones
207 Acondicionador provitaminas 13 oz  $4 Pantene®, acondicionador provitaminas
220 Alcohol isopropílico, 70 % 16 oz  $3 Swan®, alcohol isopropílico, 70 %

271 Carpeta para viajes médicos, siete bolsillos 1  $7 Pendaflex®, carpeta para viajes médicos,  
siete bolsillos

291 Peine afro, mini plástico 1  $1 Cricket®, peine afro, mini plástico
292 Cortaúñas con lima y llavero 1  $1 Sally Hansen®, cortaúñas con lima y llavero
293 Bola de baño 1  $1 Razz®, bola de baño
294 Guante de baño 1  $1 AquaBella®, guante de baño
296 Cortadora de cejas 1  $1 Noxzema®, cortadora de cejas
297 Mini atomizador 1  $1 Uline®, mini atomizador
298 Peine para el cabello 1  $1 Nordstrom®, peine para el cabello
300 Mascarilla facial desechabe 5  $1 Uline®, mascarilla facial desechabe
301 Lima de uñas 1  $1 Revlon®, lima de uñas

302 Cepillo para uñas de los pies y piedra pómez 1  $1 Stylewurks®, cepillo para uñas de los pies y 
piedra pómez

303 Alicate 1  $1 Dynarex®, alicate
304 Gorra para la lluvia 1  $1 DofmanPacific®, gorra para la lluvia
306 Máscara para los ojos 1  $1 Bausch+Lomb®, máscara para los ojos
309 Toallitas de viaje para adultos 10  $1 Cottonelle®, toallitas de viaje para adultos
311 Calzador 1  $1 Izola®, calzador
455 Ropa interior unisex nocturna, XL 20  $25 Depend®, ropa interior unisex nocturna/ XL
456 Ropa interior unisex nocturna, L 20  $20 Depend®, ropa interior unisex nocturna/ L
457 Ropa interior unisex nocturna, M 20  $20 Depend®, ropa interior nocturna/ M
461 Aceite de coco 6 oz  $3 Natures Way®, aceite de coco
472 Paños húmedos para adultos, desechables 48  $5 Prevail®, paños húmedos desechables
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PEDICULICIDAS (TRATAMIENTOS DE PIOJOS EN LA CABEZA)
137 Champú para el tratamiento de piojos 4 oz  $10 LiceMD®, champú para el tratamiento de piojos

SOMNÍFEROS
138 Tabletas para dormir de noche 50  $4 Sominex®, tabletas
139 Tabletas para dormir de noche, doxylamine 16  $6 Unisom®, tabletas
415 Melatonina, gomitas, 5 mg 60  $10 Vitafusion®, melatonina, gomitas 

PRODUCTOS PARA DEJAR DE FUMAR
196 Chicle de nicotina, 2 mg 20  $10 Nicorette®, chicle, 2 mg
197 Chicle de nicotina, 4 mg 20  $10 Nicorette®, chicle, 4 mg

CREMAS Y UNGÜENTOS TÓPICOS
140 Crema para el alivio de la picazón 1.25 oz  $4 Benadryl®, crema

278 Peróxido de benzoilo, gel al 10 % 42.5  
gramos

 $5 Clearasil®, crema liviana 

141 Clotrimazole, crema al 1 % 0.5 oz  $6 Lotrimin® AF, crema
142 Tratamiento del herpes labial 1  $7 Herpecin®, tratamiento del herpes labial
143 Hidrocortisona, crema al 1 % 1 oz  $5 Cortaid®, crema
144 Crema para masaje muscular 1.25 oz  $3 Bengay®, crema
145 Jalea de petróleo 4 oz  $3 Vaseline®, jalea
171 Pantalla solar SPF 50 4 oz  $6 Coppertone®, pantalla solar SPF 50
146 Tolnaftate, crema al 1 % 1.25 oz  $6 Tinactin®, crema
147 Ungüento antibiótico triple 1 oz  $5 Neosporin®, ungüento 
413 Hydrocortisone, máxima concentración 1.0 oz  $3 Eczema®, crema de  máxima concentración

HIERBAS, VITAMINAS Y MINERALES
241 Probióticos Lactobacillus acidophilus 60  $9 Swanson®, Lactobacillus acidophilus
148 Multivitaminas para adultos 100  $8 Centrum®, vitaminas
242 Tabletas antioxidantes 50  $10 Puritan'sPride®, tabletas antioxidantes
149 Calcio 600 + vitamina D 60  $7 Caltrate® 600 + D, tabletas
150 Tabletas de calcio 60  $5 Calcium®, tabletas
246 Aceite de coco, 1,000 mg 60  $10 Nature’sBounty®, aceite de coco 
247 Aceite de hígado de bacalao 100  $9 Swanson®, aceite de hígado de bacalao 
248 Coenzima Q10, 100 mg 30  $10 Nature’sBounty®, coenzima Q10 
253 Equinácea, 400 mg 100  $8 Puritan'sPride®, equinácea

255 Exfoliante corporal de eucalipto 6 oz  $5 Bath&Bodyworks®, exfoliante corporal de 
eucalipto 

232 FDC complejo de vitamina B con  
vitamina C + hierro

100  $6 Windmill® Vit. Complejo B con vit. C + hierro

233 Tabletas de vitamina D FDC 400 UI 100  $6 Natures Bounty®, vitamina D 
151 Tabletas de sulfato ferroso 325 mg 100  $6 NatureMade®, sulfato ferroso, hierro 325mg
256 Aceite de pescado, 1,000 mg 30  $4 NatureMade®, aceite de pescado, 1000 mg 
257 Linaza 1,000 mg 100  $10 NatureMade®, linaza 
152 Tabletas de ácido fólico 400 mcg 100  $4 Windmill®, tabletas de ácido fólico 400 mcg
259 Aceite de ajo, 500 mg 100  $5 Swanson®, aceite de ao
260 Complejo de ginseng, 100 mg 100  $10 Nature's Bounty®, complejo de ginseng
261 Glucosamina y condroitina, 1,500 mg 30  $9 Puritan’ sPride®, glucosamina  y condroitina
262 Crema corporal de lavanda 6 oz  $3 Aveeno®, crema corporal de lavanda 
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153 Magnesio, 250 mg, tabletas 100  $5 Nature Made®, magnesio 
263 Melatonina, 3 mg 60  $7 Nature Made®, melatonina
265 Omega 3 1000 mg 100  $10 Nature Made®, Omega 3
154 Vitaminas prenatales 100  $10 Stuart®, vitaminas prenatales
155 Vitamina A 10,000 IU, cápsulas blandas 100  $4 Nature's Way®, vitamina A
156 Vitamina B-12 100 mcg 100  $8 Nature Made®, vitamina B-12
157 Complejo de vitamina B 100  $6 Nature Made®, complejo de vitamina B
158 Complejo de vitamina B, gomitas 70  $10 Vitafusion®, complejo de vitamina B, gomitas
159 Vitamina C 500 mg, tabletas 100  $5 Nature Made®, vitamina C 
193 Vitamina C, gomitas 60  $10 Vitafusion®, vitamina C, gomitas
160 Vitamina E 400 IU 100  $8 Nature Made®, vitamina E 
161 Zinc, 50 mg, tabletas 100  $5 Sundown Naturals®, zinc 
414 Biotina, gomitas, 5,000 mcg 60  $10 Vitafusion®, biotina, gomitas
416 Multivitaminas, gomitas 60  $10 Vitafusion®, multivitaminas, gomitas
417 Omega + DHA, gomitas 90  $16 Vitafusion®, Omega + DHA, gomitas
418 Vitamina D3, gomitas, 2,000 IU 60  $10 Vitafusion®, vitamina D3, gomitas
419 Calcio 500 mg + vitamina D3, 1,000 IU, gomitas 60  $16 Vitafusion®, calcico + vitamina D3, gomitasab

460 Gluconato de potasio, 595 mg, suplemento  
de potasio

100  $7 Potassium Gluconate®

463 Tableta de glucosa 50  $8 DEX4®, tableta de glucosa
473 Luteína, 20 mg, vitamina para la vista 30  $17 Ocuvite®

474 Multivitamínico pediátrico, gomitas, S/F 70  $13 Little Critters®, multivitamínico pediátrico, 
gomitas, S/F

DISPOSITIVOS ADAPTATIVOS
172 Babero protector de ropa para adultos 1  $12 Simplicity®, babero protector de ropa para adultos
210 Cintas de seguridad antideslizantes 1  $4 3M®, cintas de seguridad antideslizantes
243 Bebés: trabas para armarios 4  $10 Safety1st®, bebés, trabas para armarios
244 Bebés: protector de enchufes 8  $4 KidCo®, bebés, protector de enchufes
245 Trabas de baños para bebés 1  $16 KidCo®, trabas de baños para bebés
186 Tirador de botón y cremallera 1  $5 Carex®, tirador de botón y cremallera
173 Adaptador de picaporte 1  $6 Safety1st®, adaptador de picaporte
208 Topes para alimentos 1  $7 AbleWare®, topes para alimentos
175 Abridor de frascos/adaptador de grifo 1  $6 Apex®, abridor de frascos/adaptador de grifo
176 Dispositivo para girar llaves 1  $3 Apex®, dispositivo para girar llaves

177 Dispositivo para interruptor de lámpara 1  $3 Carex®, dispositivo para interruptor  
de lámpara

178 Abridor de cartas 1  $2 Quill®, abridor de cartas
179 Esponja de baño de mango largo 1  $7 Bathery®, esponja de baño de mango largo
209 Lupa 1  $4 Insterin®, lupa

180 Dispositivo para abrir frascos de medicamentos 1  $4 Apex®, dispositivo para abrir frascos  
de medicamentos

181 Triturador de píldoras 1  $8 Apex®, triturador de píldoras

182 Dispositivo de ayuda para alcanzar objetos 1  $15 Gopher®, dispositivo de ayuda para  
alcanzar objetos

183 Soporte para bolsas de compras 1  $4 RiteAid®, soporte para bolsas de compras
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185 Exprimidor de pasta dental 1  $3 EzSqueez®, exprimidor de pasta dental
326 Alfombra de baño, 27" x 13" 1  $13 Softex®, alfombra de baño
339 Faja genérica con tiradores 1  $19 Futuro®, faja genérica con tiradores
342 Monitor de muñeca de presión arterial 1  $25 Omron®, monitor de muñeca de presión arterial
346 Bastón, una pata ajustable, 29"- 38" 1  $20 Nova®, bastón, una pata ajustable
347 Bastón, una pata plegable ajustable, 32"- 36" 1  $15 Nova®, bastón, una pata plegable ajustable
373 Soporte para pulgar 1  $10 Futuro®, soporte para pulgar
380 Tapones para oídos 1 par  $2 Vibes®, tapones para oídos
384 Protectores diarios, tamaño  universal 22  $2 Always®, protectores diarios
385 Tampones, absorbencia súper 8  $2 Tampax®, tampones, súper
386 Tampones, absorbencia súper plus 8  $2 Tampax®, tampones, súper plus
387 Toallitas maxi, súper absorbencia 14  $3 Always®, toallitas maxi, súper
388 Toallitas maxi, súper max con alas 12  $3 Always®, toallitas maxi, súper max con alas
389 Toallitas maxi, nocturnas, con alas 10  $3 Always®, toallitas maxi, nocturnas, con alas
390 Bolsas desechables para píldoras 100  $3 Ezy Dose®, bolsas desechables para píldoras
391 Plantilla, espuma, mujer 2 pares  $2 Dr.Scholl's® 
392 Plantilla, espuma, hombre 2 pares  $2 Dr.Scholl's®

393 Gel de aloe 16 oz  $2 Fruit of the Earth®, gel de aloe
395 Champú regular, no medicado 8 oz  $3 Dove®, champú
396 Toallitas faciales 20  $2 Nivea®, toallitas faciales
397 Limpiador facial 8.5 oz  $2 Neutrogena®, limpiador facial 
398 Suplemento dietario, polvo, 14 días 12.8 oz  $19 Ensure® 
399 Suplemento dietario, polvo, siete días 6.4 oz  $15 Ensure®

401 Pulsera contra náuseas y vómitos 1 pares  $3 Acu-Strap®, pulseras contra náuseas y vómitos
403 Desodorante para hombres, no medicado, barra 2.25 oz  $3 Degree®, desodorante para hombres
404 Desodorante para mujeres, no medicado, barra 2.25 oz  $3 Degree®, desodorante, mujeres
405 Loción, aloe, no medicada 18 oz  $4 Jergens®, loción, aloe
406 Loción, manteca de cacao, no medicada 18 oz  $4 Palmer's®, loción, manteca de cacao
407 Loción, vitamina E nutritiva, no medicada 18 oz  $4 Neutrogena®, loción, vitamina E
408 Detergente para ropa, H/D, sin lejía, líquido 40 oz  $5 Tide®, detergente
410 Linterna,LED con baterías 1  $6 SunFire®, linterna
411 Gel de baño, pepino 12 oz  $3 Suave®, gel de baño 
412 Gel de baño, te verde 12 oz  $3 Dove®, gel de baño
422 Luz de noche 1  $2 Meridian®, luz de noche
423 Pinzas cosméticas 1  $2 Trim®, pinzas cosméticas
424 Mascarilla contra polvo y gérmenes 10  $2 Uline®, mascarilla contra polvo y gérmenes
425 Set de cepillo y peine para el cabello Set por 2  $2 Safety1st®, set de cepillo y peine para el cabello
426 Faja para el abdomen 1  $6 Leonisa®, faja para el abdomen
427 Almohada inflable para el cuello 1  $3 Samsonite®, almohada inflable para el cuello
428 Set de belleza para manicura 3 piezas  $2 Cala®, set de belleza para manicura
432 Gorra de ducha 3  $2 Firstline®, gorra de ducha
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Discrimination is against the law

AmeriHealth Caritas Florida complies with applicable federal civil rights laws and does not discriminate, 
exclude people, or treat them differently based on race, color, national origin, age, disability, creed, 
religious affiliation, ancestry, sex, gender identity or expression, or sexual orientation.

AmeriHealth Caritas Florida:

• Provides free (no-cost) aids and services to people with disabilities to communicate effectively  
with us, such as:

 - Qualified sign language interpreters.

 - Written information in other formats (large print, audio, accessible electronic formats,  
other formats).

• Provides free (no-cost) language services to people whose primary language is not English,  
such as:

 - Qualified interpreters.

 - Information written in other languages.

If you need these services, contact AmeriHealth Caritas Florida at 1-855-355-9800  
(TTY 1-855-358-5856). We are available 24 hours a day, seven days a week.

If you believe that AmeriHealth Caritas Florida has failed to provide these services or has discriminated 
against you in another way, you or your authorized representative (if we have your written authorization 
on file) can file a grievance with:

• Grievances and Appeals, P.O. Box 7368, London, KY 40742. Phone: 1-855-371-8078  
(TTY 1-855-371-8079), or Fax: 1-855-358-5847. 

• You can file a grievance by mail, fax, or phone. If you need help filing a grievance, AmeriHealth 
Caritas Florida Member Services is available to help you.

You can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and Human Services,  
Office for Civil Rights, electronically through the Office for Civil Rights Complaint Portal, available at  
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, or by mail or phone at:

U.S. Department of Health and Human Services 
200 Independence Avenue, SW 
Room 509F, HHH Building 
Washington, D.C. 20201  
1-800-368-1019 (TTY 1-800-537-7697)

Complaint forms are available at:  
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html. 

Florida

La discriminación está en contra de la ley

AmeriHealth Caritas Florida cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y no 
discrimina ni excluye a las personas o las trata de modo diferentes por motivos de raza, color, origen 
nacional, edad, discapacidad, credo, afiliación religiosa, ancestros, sexo, identidad o expresión de 
género u orientación sexual.

AmeriHealth Caritas Florida:

• Proporciona a las personas con discapacidades, para que puedan comunicarse con nosotros 
eficazmente, asistencia y servicios gratuitos (sin costo), tales como:

 - Intérpretes calificados del lenguaje de señas.

 - Información escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electrónicos accesibles,  
otros formatos).

• Proporciona servicios sin cargo (sin costo) a personas cuyo idioma principal no es el inglés, por ejemplo:

 - Intérpretes calificados.

 - Información escrita en otros idiomas.

Si necesita estos servicios, llame a AmeriHealth Caritas Florida al 1-855-355-9800 (TTY 1-855-358-5856).  
Estamos disponibles las 24 horas del día, los 7 días de la semana.

Si cree que AmeriHealth Caritas Florida no ha provisto estos servicios o lo ha discriminado de alguna 
otra manera, usted o su representante autorizado (si contamos con su autorización escrita en nuestros 
archivos) puede presentar una queja formal ante:

• Grievance and Appeals, P.O. Box 7368, London, KY 40742. Teléfono: 1-855-371-8078  
(TTY 1-855-371-8079). Fax: 1-855-358-5847. 

• Puede presentar una queja formal por correo postal, fax o teléfono. Si necesita ayuda para presentar 
una queja formal, Servicios al Miembro de AmeriHealth Caritas Florida está disponible para ayudarlo.

También puede presentar una queja relativa a los derechos civiles ante el Departamento de Salud y Servicios 
Humanos de los EE.UU., Oficina de Derechos Civiles (en inglés, U.S. Department of Health and Human 
Services, Office for Civil Rights) de manera electrónica a través del Portal de Quejas sobre Derechos Civiles, 
disponible en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o por correo postal o teléfono a:

U.S. Department of Health and Human Services 
200 Independence Avenue, SW 
Room 509F, HHH Building 
Washington, D.C. 20201  
1-800-368-1019 (TTY 1-800-537-7697)

Los formularios de quejas están disponibles en:  
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html. 



Multilanguage interpreter services
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MMuullttiillaanngguuaaggee  iinntteerrpprreetteerr  sseerrvviicceess

English: This information is 
available for free in other 
languages. Please contact our 
customer service number at  
1-855-355-9800 (TTY
1-855-358-5856), 24 hours a
day, seven days a week. If your
primary language is not English,
or to request auxiliary aids,
assistance services are available
to you, free of charge.

Spanish: Esta información está 
disponible en otros idiomas 
de forma gratuita. Póngase en 
contacto con nuestro número de 
servicios al cliente al  
1-855-355-9800 (TTY
1-855-358-5856), las 24 horas
del día, los siete días de la
semana. Si su idioma principal no
es el inglés, o necesita solicitar
ayudas auxiliares, hay servicios
de asistencia a su disposición de
forma gratuita.

Haitian Creole: Enfòmasyon sa 
yo disponib gratis nan lòt lang. 
Tanpri kontakte ekip sèvis kliyan 
nou an nan 1-855-355-9800  
(TTY 1-855-358-5856), 24 
è sou 24, sèt jou sou sèt. Si 
anglè pa lang manman w oswa 
si w ta renmen mande yon èd 
konplemantè, ou ka resevwa 
sèvis ki gratis pou ede w.

French: Ces informations sont 
disponibles gratuitement dans 
d’autres langues. Veuillez 
contacter notre équipe service 
clientèle au 1-855-355-9800 
(TTY 1-855-358-5856), 24 heures 
sur 24, sept jours sur sept. Si 
l’anglais n’est pas votre langue 
maternelle ou si vous souhaitez 
demander une aide auxiliaire, des 
services d’aide sont gratuitement 
mis à votre disposition.

www.amerihealthcaritasfl.com Florida

MMuullttiillaanngguuaaggee  iinntteerrpprreetteerr  sseerrvviicceess

English: This information is 
available for free in other 
languages. Please contact our 
customer service number at  
1-855-355-9800 (TTY
1-855-358-5856), 24 hours a
day, seven days a week. If your
primary language is not English,
or to request auxiliary aids,
assistance services are available
to you, free of charge.

Spanish: Esta información está 
disponible en otros idiomas 
de forma gratuita. Póngase en 
contacto con nuestro número de 
servicios al cliente al  
1-855-355-9800 (TTY
1-855-358-5856), las 24 horas
del día, los siete días de la
semana. Si su idioma principal no
es el inglés, o necesita solicitar
ayudas auxiliares, hay servicios
de asistencia a su disposición de
forma gratuita.

Haitian Creole: Enfòmasyon sa 
yo disponib gratis nan lòt lang. 
Tanpri kontakte ekip sèvis kliyan 
nou an nan 1-855-355-9800  
(TTY 1-855-358-5856), 24 
è sou 24, sèt jou sou sèt. Si 
anglè pa lang manman w oswa 
si w ta renmen mande yon èd 
konplemantè, ou ka resevwa 
sèvis ki gratis pou ede w.

French: Ces informations sont 
disponibles gratuitement dans 
d’autres langues. Veuillez 
contacter notre équipe service 
clientèle au 1-855-355-9800 
(TTY 1-855-358-5856), 24 heures 
sur 24, sept jours sur sept. Si 
l’anglais n’est pas votre langue 
maternelle ou si vous souhaitez 
demander une aide auxiliaire, des 
services d’aide sont gratuitement 
mis à votre disposition.
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MMuullttiillaanngguuaaggee  iinntteerrpprreetteerr  sseerrvviicceess

English: This information is 
available for free in other 
languages. Please contact our 
customer service number at  
1-855-355-9800 (TTY
1-855-358-5856), 24 hours a
day, seven days a week. If your
primary language is not English,
or to request auxiliary aids,
assistance services are available
to you, free of charge.

Spanish: Esta información está 
disponible en otros idiomas 
de forma gratuita. Póngase en 
contacto con nuestro número de 
servicios al cliente al  
1-855-355-9800 (TTY
1-855-358-5856), las 24 horas
del día, los siete días de la
semana. Si su idioma principal no
es el inglés, o necesita solicitar
ayudas auxiliares, hay servicios
de asistencia a su disposición de
forma gratuita.

Haitian Creole: Enfòmasyon sa 
yo disponib gratis nan lòt lang. 
Tanpri kontakte ekip sèvis kliyan 
nou an nan 1-855-355-9800  
(TTY 1-855-358-5856), 24 
è sou 24, sèt jou sou sèt. Si 
anglè pa lang manman w oswa 
si w ta renmen mande yon èd 
konplemantè, ou ka resevwa 
sèvis ki gratis pou ede w.

French: Ces informations sont 
disponibles gratuitement dans 
d’autres langues. Veuillez 
contacter notre équipe service 
clientèle au 1-855-355-9800 
(TTY 1-855-358-5856), 24 heures 
sur 24, sept jours sur sept. Si 
l’anglais n’est pas votre langue 
maternelle ou si vous souhaitez 
demander une aide auxiliaire, des 
services d’aide sont gratuitement 
mis à votre disposition.

Vietnamese: Thông tin này có  
sẵn miễn phí ở các ngôn ngữ 
khác. Vui lòng liên lạc bộ phận 
dịch vụ khách hàng của chúng  
tôi theo số 1-855-355-9800  
(TTY 1-855-358-5856), 24 giờ  
một ngày, bảy ngày trong tuần. 
Nếu ngôn ngữ chính của quý vị 
không phải là tiếng Anh, hoặc để 
yêu cầu các thiết bị trợ giúp bổ 
sung, thì quý vị có thể sử dụng 
miễn phí các dịch vụ hỗ trợ.
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Servicios de interpretación en varios idiomas

English: This information is 
available for free in other 
languages. Please contact our 
customer service number at  
1-855-355-9800 (TTY  
1-855-358-5856), 24 hours a 
day, seven days a week. If your 
primary language is not English, 
or to request auxiliary aids, 
assistance services are available 
to you, free of charge.

Spanish: Esta información está 
disponible en otros idiomas 
de forma gratuita. Póngase en 
contacto con nuestro número de 
servicios al cliente al  
1-855-355-9800 (TTY 
1-855-358-5856), las 24 horas 
del día, los siete días de la 
semana. Si su idioma principal no 
es el inglés, o necesita solicitar 
ayudas auxiliares, hay servicios 
de asistencia a su disposición de 
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dịch vụ khách hàng của chúng  
tôi theo số 1-855-355-9800  
(TTY 1-855-358-5856), 24 giờ 
một ngày, bảy ngày trong tuần. 
Nếu ngôn ngữ chính của quý vị 
không phải là tiếng Anh, hoặc để 
yêu cầu các thiết bị trợ giúp bổ 
sung, thì quý vị có thể sử dụng 
miễn phí các dịch vụ hỗ trợ.
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