| < o

el AAAAHC

—~—

Ti Nouvel sou Sante po t Manm

Pou Manm nou yo Ret Konekte
ak Prestige Health Choice

2017 NIMEWO 3

Atik nan edisyon sa a

» Telechaje aplikasyon
mobil Prestige la jodi a

» Swen pou sante
konpotman ou

» Kisa yo rele Sendwom
Defisi Atansyon/Ipe-
aktivite (ADHD)?

» Kijan asirans ou
mache nan famasi?

» Eske ou bezwen sevis
famasi espesyalize?

» Viris Zika: Kisa ou dwe
konnen

» Konsey pou soulaje
doule

» Ou bezwen yon
woulib? Gen sevis
transpo ki disponib

> Rete fre, rete san
danje: Sekirite timoun
b0 pisin

< » Rekonpanse bon
Swen pou Sante Konpotman e
> € Kontwole dyabe

Nou vle pou manm nou yo santi yo pi o Jesyon medikaman. ou
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Y N « Sevis terapi pou konpotman sou plas. » Enfomasyon sou
ki jere swen sante konpotman pou ba ou sante fanm
bon jan sévis swen sante konpotman. Jeneralis ou (PCP) ka ede ou jwenn )

. . tretman ou bezwen an. Ou ta dwe kite » Eske w te konnen?
Sevis swen sante konpotman ou ka bezwen  pep o4 konnen si oumenm oswa yon

) . » Jwenn asirans ki pa
moun nan fanmi ou gen yon pwoblém Medicaid

sante konpotman.

pou oumenm oswa fanmi ou gen ladan:

o Terapi endividyel, fanmi, oswa an > Eck b
ske ou bezwen
gwoup. Si ou bezwen éd pou jwenn yon enfomasyon nan 1ot

o Evalyasyon endividyel ak lafanmi. pwofesyonel sante konpotman, rele liy lang?
dapel Sevis pou Manm (Member Services)
Prestige lan gratis nan 1-855-355-9800
(TTY 1-855-358-5856). S¢vis pou Manm o
+ Evalyasyon. yo ka ede w pran yon randevou. Ou kapab H'est'l e
o Planifikasyon tretman. chéche nan anye nou an tou, ki gen lis \M
tout pwofesyonel lasante nou yo, sou ‘

www.prestigehealthchoice.com. HEALTH CHOICE.
Leading the Way to Quality Care

o Tretman lajounen pou granmoun ak
timoun.

o Jesyon ka.
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Kisa yo rele Sendwom Defisi
Atansyon/Ipé-aktivite (ADHD)?

Se yon bagay difil pou anpil timoun
rete dousman, chita an plas, oswa
konsantre sou yon sel tach. Men

pou senten timoun, se yon bagay
télman difisil, sa lakoz pwobléem lekol,
lakay yo, e menm lé y ap jwe ak lot
timoun. Se gen dwa poutét yo gen
yon pwoblém ki rele sendwom defisi
atansyon/ipe-aktivite (ADHD).

Leplisouvan, siy ADHD yo paréet
pandan yon moun timoun, epi
pwoblém nan gen dwa dire jiskaske
moun nan vin granmoun. Li afekte
chak timoun yon fason diferan.
Konpotman timoun nan menm gen
dwa chanje pandan | ap grandi.

Men detwa siy ADHD moun genyen
souvan:

o Pwoblem prete atansyon a detay,
swiv direktiv, oswa fini yon bagay
apre yo komanse.

o Pakapab chita lontan ase pou fin
manje oswa fé devwademezon.

o Bezwen bouje tout tan, paregzanp
kouri, ponpe, e grenpe.

 Ajisan reflechi, rale bagay, oswa refize
tann tou pa yo pou fe yon bagay.

Gen éd ki disponib

Si ou panse pitit ou a gen dwa gen
ADHD, pale avek dokte pitit ou (PCP).
Se yon premye etap ki enpotan pou
konnen si difikilte sa yo se poutet
ADHD. Dokte a ap kapab fé w konnen
kisa ki ta bon pou w fé.

Prezantman, pa gen gerizon pou ADHD,
men gen bon tretman pou ede timoun
ki gen ADHD. Paregzanp, medikaman
ak terapi konpotman — ki pafwa ale
men nan lamen — kapab ede timoun yo
kontwole konpotman yo lakay yo, lekol
la, e I y ap jwe ak lot timoun.

Fé detwa chanjman lakay ou e
lekol la

Gen fason pou ede pitit ou menm lé
nou pa kay dokte a.

o Ankouraje li. Pa bliye fé pitit
ou konpliman Ie li konpote 1
byen, oswa l¢ li fe pwogre. Etabli
kondisyon ki klé pou pitit ou
respekte. Eseye pa mete pitit ou an
pinisyon chak fwa li anfrenn yon
rég. Li gen dwa difisil pou w pran
pasyans. Men sonje, sa difisil pou
pitit ou tou.

e Montre ou konpreyansif. Olye pou
w fache ak timoun ou, ofri pou w
gide li. Montre pitit ou kijan pou li
pran bon desizyon e fé chanjman
ki bon.

o DPale ak pwofesé pitit ou. Sa va ede
pwofese yo pi konpreyansif; y ap
ankouraje pitit ou e y ap jwenn
meye mwayen pou jere sentom
ADHD yo. Pafwa, sévis edikasyon
espesyalize disponib pou timoun ki
gen ADHD.

o Edike tet ou. Gen anpil resous,
tankou liv ak videyo, pou ede paran
konprann ADHD pi byen e devlope
konpetans pou ede pitit yo.

Sous:
www.cdc.gov/nchddd/adhd/facts.html

Kijan asirans

ou mache nan
famasi

Pwofesyonel lasante ou pral ba w yon
preskripsyon pou medikaman, pou
famasyen ou remét ou medikaman sa a
(yo). Pwofesyonel lasante yo ka preskri
medikaman ki sou lis medikaman yo
pi pito yo (lis sa a rele PDL). PDL la
disponib sou sit enténét nou an ki se
www.prestigehealthchoice.com. Rapo
ki bay Rezime Chanjman yo (Changes
Summary Report) gen ladan denye
chanjman ki fét nan PDL la. Ou ka
jwenn Rapo ki bay Rezime Chanjman
yo sou ahca.myflorida.com/medicaid/
Prescribed_Drug/ pharm_thera/
fmpdl.shtml.

-
i~

Ou p ap peye anyen pou preskripsyon
ki kouvri. Montre kat idantifikasyon
manm ou le w al pran medikaman yo
preskri w yo. Si w gen nenpot kesyon
oswa ou bezwen éd, rele Sévis Famasi
pou Manm yo (Pharmacy Member
Services) nan 1-855-371-3963.

Otorizasyon Alavans
(“pre-approval”)

Pwofesyonel lasante ou ka mande
otorizasyon pou yon medikaman ki pa
nan PDL la, oswa yon medikaman ki
mande otorizasyon alavans. Annangle,
yo rele sa “pre-approval.” Pwofesyonel
la ka voye yon fom demann otorizasyon
alavans. N ap kontwole fom nan epin
ap fé pwofesyonel lasante an konnen ki
desizyon nou pran.

Si Prestige pa dako pou medikaman
sa a, w ap resevwa yon let ki esplike
poukisa. Lét la ap di w kouman pou fe
apel kont desizyon nou an si ou vle.
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Eske ou bezwen sévis famasi espesyalize?

Prestige chwazi PerformSpecialty® pou
ofri sévis famasi espesyalize bay manm
nou yo.

PerformSpecialty pral ekzekite
preskripsyon medikaman espesyalize
pou manm Prestige yo. Medikaman

espesyalize se medikaman ki koute ché
e ki trete kondisyon ki konpléks. Yo

mande pi plis ankadreman pou asire yon
moun ki malad seévi avek yo korékteman.

Si w ap resevwa yon medikaman
espesyalize nan yon 1ot famasi nan rezo

nou an, nou pral voye preskripsyon
ou an bay PerformSpecialty pou tout
ekzekisyon alavni.

Si ou vle chwazi yon 1ot famasi, oswa si
ou gen kesyon, tanpri rele PerformRx
1-855-371-3963.

Viris Zika: Ki sa ou dwe konnen

Kisa yo rele viris Zika? Zika se yon maladi ou kapab pran le
yon moustik ki gen viris la mode w. Fanm ansent ki gen Zika
ka bay tibebe ki poko fét viris la. Moun kapab pran Zika tou
le yo fe séks san pwoteksyon ak yon moun ki enfekte.

Ki sentom viris Zika? Viris Zika fé w santi w komkwa ou
gen lagrip. Sentom ki pi komen yo se lafyev, gratel, doulé
jwenti, je wouj, ak maltet.

Sa ka pran jiska yon semen pou yon moun Ki gen viris Zika
komanse remake youn nan sentom yo. Se sel yon tes san ki
kapab verifye yon moun gen viris la.

Eske gen medikaman pou trete Zika? Non. Pa gen
medikaman oswa vaksen pou trete viris Zika.

Kijan mwen ka pwoteje tét mwen kont viris Zika? Pi bon
fason pou pwoteje tet ou kont viris la se evite moustik
mode ou epi evite fe seéks san pwoteksyon.

Tanpri ale sou sit entenet pou Sant Kontwol ak Prevansyon
Maladi (Centers for Disease Control and Prevention) ki se
www.cdc.gov/zika pou plis enfomasyon.

List anti-moustik ki pa mande preskripsyon
(annanglé “Over-the-counter” oswa OTC)

Prestige kouvri plizyé pwodwi OTC pou repouse ensek.
Pou plis enfomasyon, rele Sevis pou Manm yo nan
1-855-355-9800.

Pwodui

OFF!®
Family Care

Kod UPC

46500710377

OFF!
Deep Woods®

46500717642

OFF!
Deep Woods

46500018428

OFF! Active®

46500018107

Cutter®
Skinsations®

16500540106

Cutter
Backwoods

71121962805

Repel®
Sportsmen

11423941375

Kouveti medikaman OTC yo limite a $50 pa ane pou yon menm
kay. Sous: www.cdc.gov/zika’

Repel
Sportsmen
Max

11423003387
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Konseéy pou
soulaje doulée

Si ou gen doule, PCP ou gen dwa vle
pou w pran yon kalite medikaman
pou doulé ki fo anpil e ki rele opyase.
Opyase se medikaman tankou Norco
ak Percocet®. Anvan oumenm ak
PCP ou deside ki medikaman pouw
pran, ou ta dwe konnen tout opsyon
ou genyen. Gen medikaman pou
doulé OTC ki pa opyase e ki disponib,
tankou paregzanp Tylenol® ak Advil®.

®

Lot opsyon gen ladan terapi fizik, yoga,

ak Iot kalite egzesis ki pa two difisil.
Ou ta dwe pale ak PCP ou anvan ou
pran nenpot medikaman oswa anvan
ou komanse nenpot pwogram egzeésis.

Ou bezwen yon woulib? Gen

Epitou gen medikaman pou doulé ou ka mete sou po ou. Se pa tout nan yo

ki bezwen yon preskripsyon nan men pwofesyonel lasante ou. Paregzanp:

Ki pa mande preskripsyon

Aspercreme®

Ki mande preskripsyon

Lidocaine patch

Capsaicin

Voltaren® Gel

Depandaman kalite doulé ou genyen, ou menm ak PCP ou gen dwa
diskite lot kalite medikaman pou doulé. Medikaman sa yo bezwen yon

preskripsyon nan men pwofesyonel lasante ou. Paregzanp:

Neurontin® Lamictal™
Lyrica® Cymbalta®
Topamax® Effexor®

sevis transpo ki disponib

Prestige ka ede ou rive nan randevou
kay dokteé ou. Ou ka jwenn yon
woulib ¢ ou rele nimewo gratis
Access2Care la, nan 1-855-371-3968.

Si ou bezwen éd espesyal, tankou
paregzanp yon chez woulant, oswa
ou bezwen mennen yon moun k ap
okipe ou, avék ou nan randevou an,
tanpri di nou sa, konsa n ap planifye
pi bon sévis pou ou.

Yon chofé pral vin chéche ou inedtan
anvan lé randevou ou. L ap ba ou
yon kat ak nimewo telefon li. Le
randevou a fini, chofé a ap retounen
vin chéche ou pou pi ta inédtan apre
ou rele li.

Pwofesyonel swen sante ou kapab fé
aranjman tou pou w jwenn woulib,
gras a kont Access2Care yo. Ou

ka rele Sevis pou Manm yo nan
1-855-355-9800 si ou gen nenpot
kesyon oswa enkyetid konsénan
woulib ou.

Kijan pou w rete an sekirite
pandan woulib ou

Sekirite ou enpotan pou nou. Prestige
vle mennen ou kote ou gen pou w ale
a leplivit posib e san danje. Lé n ap ba
W sevis transpo, tanpri asire w ke ou
swiv konsey sekirite enpotan sa yo:

o Tout pasaje dwe tache senti
sekirite yo pandan traje a. Senti
sekirite yo dwe ret tache toutan.

o Nenpot timoun ki poko gen laj 8
an oswa ki pi kout pase 4’9” dwe
chita nan yon chez sekirite pou
timoun oswa yon syej dapwen
(yon “bouste”). Paran, gadyen,
oswa yon ganmoun k ap bay yon
manm swen, dwe pote e enstale
cheéz sekirite a, e chéz sa a dwe
respekte lwa eta a.

* Moun pa gen dwa fimen nan
machin yo.

Sonje pou tache senti sekirite ou depi
ou nan yon machin, pa sélman lé ou
sou wout pou al nan yon randevou
Prestige.

Sous: www.access2care.net




Rekonpanse
bon sante ou

Pwogram “Konpotman Sen” (“Healthy
Behaviors”) Prestige la ka ede w
amelyore sante ou e jwenn rekonpans
an menm tan. Gen plizye diferan
pwogram “Konpotman Sen.” Pou
chak pwogram ou fini, w ap resevwa
yon kat kado pa lapos. Yon manm ka
touche jiska $50 rekonpans pou chak
pwogram. Si ou kalifye, pa gen okenn
limit sou konbyen pwogram ou ka
swiv. Ou pral travay ak pwofesyonel
lasante ou pou konplete pwogram

yo. Pwofesyonel lasante ou ap siyen
Fom Achévman Konpotman Sen an
(“Healthy Behaviors Completion
Form”) oswa Fom Angajman an
(“Commitment Form”) pandan w ap
Swiv pwogram yo.

Rete fre, rete san danje:
Sekirite timoun bo pisin wnprestigeheslihehoirecom. i

w gen nenpot ki kesyon, tanpri rele liy
Naje nan pisin ka gen anpil plezi ladan. - Pasevi avek aparey elektrik dapel Seévis pou Manm yo gratis nan
Se yon bon fason pou timoun fé yon toupre pisin nan. 1-855-355-9800 (TTY 1-855-358-5850).

Pou yon lis konplé pwogram ak fom

rafrechi, fée detwa egzesis, epi amize
yo anplenne. Men, atansyon, pandan
selman detwa minit ou pran pou al
cheche sevyet andedan kay la, pran

- Pasevi avek jwet pou timoun
monte sou yo alantou pisin nan.

o Mete yon kloti ak 1ot barye.

yon ti goute, oswa reponn yon mesaj - Barye anpeche timoun al bo
teks, yon timoun ka nwaye. pisin nan.
Pa gate plezi ki gen nan pisin nan. Men - Yonkloti ta dwe konpletman
twa fason enpotan pou ede timoun ou antoure pisin nan oswa spa a. 1\<10t1
rete an sekirite. a ta dwe omwen kat pye wote
epi pa gen okenn priz pye oswa
o Sipeévize timoun ou yo. priz men yon timoun ka grenpe.
- Yon granmoun dwe toujou ap veye - Enstale yon potay ki gen bon
yon timoun l¢ li nan pisin lan. antretyen e ki gen yon loket.
- Konsantre sou timoun nan. Pa Gras a etap sa yo, ou ka ede fé pisin ou
pale nan telefon oswa wouze san danje e pwoteje timoun ou yo.
jaden.

- Yon igraflmoun d'\];vebnan dlo Sous: www.floridahealth.gov/
a e alapote yon tibebe oswa programs-and-services/prevention/
timoun piti. drowning-prevention
« Fikse kondisyon pou moun

respekte bd pisin nan. www.healthychildren.org/English/

) o safety-prevention/at-play/Pages/
- Pa kourl otou pisin nan. Swimming_Pool_Safety
- Retire tout jwet 1é ou p ap sevi

ak pisin nan.
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Ede kontwole

dyabet ou

Pa gen fason pou geri dyabet. Men ou
ka kontwole dyabet ou & ou balanse
manje ou manje, fé egzeésis, e pran
medikaman PCP ou preskri. Sa ap ede
ou jere pwa ou e kontwole glikoz (sik)
nan san ou. Glikoz se sik ki nan san

ou. Se sous prensipal engji ko ou. Si ou

gen dyabet, ou ta dwe tcheke sik nan
san ou regilyéman. PCP ou ka ede ou
deside konbyen fwa pou w tcheke li.

PCP ou ka fé ou pran yon egzamen
san ki rele HbA1C. Tés sa a montre
kijan sik nan san ou te sou kontwol
pandan de a twa dénye mwa yo. Sa ka
ede PCP ou konnen si plan tretman
ou ap mache. Pou moun ki pa gen

dyabet, nivo HbA1C nomal lase 4 a 5.6

pousan. Nivo HbA1C ki ant 5.7 e 6.4
pousan vle di gen plis risk pou dyabet.
Yon nivo 6.5 pousan oswa pi wo vle di
ou gen dyabet.

Tanpri rele Prestige nan
1-855-371-8072 si ou bezwen éd avek
swen pou dyabét ou. Nou ka ede ou
jwenn randevou tou.

Sous: www.cdc.gov/diabetes

www.diabetes.org

Enfomasyon sou sante fanm

Yon tés PAP (fwoti sévikal) chak
ane ka sove lavi yon fanm

Se vre. Yon tes PAP ka ede jwenn
kanse nan matris. Ou ka evite oswa
geri kalite kanse sa a si yo we li bone
nan PAP la epi yo trete li touswit.
Apepré mwatye nan fanm Ozetazini ki
gen kansé nan matris pa t janm fé yon
tes PAD.

Tout fanm gen kék risk pou yo fé
kansé nan tete.

Se vre. Anviwon 85 pousan fanm ki
gen kansé nan tete pa gen antesedan
medikal pou maladi sa a nan fanmi yo.
Lefét moun vyeyi se pi gwo fakté nan
risk pou devlope kanse nan tete. Fanm
ki gen antesedan medikal nan fanmi
yo pou kanseé nan tete gen pi gwo risk.
Diskite antesedan medikal fanmi ou

avek PCP ou, pou konnen nivo risk ou
genyen. Yon mamogram (radyografi
tete) se metod ki pi bon pou jwenn
kanse nan tete byen bone. Si ou gen
40 an daj oswa plis, fé tes depistaj
chak ane oswa chak dezan. Si ou

poko gen 40 daj epi ou gen antesedan
medikal nan fanmi ou pou kanseé nan
tete, pale ak PCP ou. Ou ka bezwen feé
tes depistaj pi souvan.

Rele Sévis pou Manm Prestige yo nan
1-855-355-9800 pou pran randevou
pou tes depistaj “well-woman” yo.

Sous: www.cancer.org/cancer/
breastcancer



Eske w te konnen?

PCP ou ka fé tés depistaj pou klamidya
gras a yon tés pipi senp. Klamidya se
yon enfeksyon komen, ki transmet
seksyelman (STI). Pi gwo pousantaj
moun ki gen klamidya se pami jén
moun ki gen 15 a 24 an daj. Apepre

6 a 10 pousan jen moun sa yo gen
rezilta pozitif pou klamidya. Moun ki
gen klamidya gen dwa pa gen okenn
sentdm oswa yo gen dwa gen sentom
ki pa two grav. Fanm yo gen dwa gen
yon sansasyon boule 1 y ap fé pipi,
sekresyon ki pa nomal, oswa senyen
anvan/apre rég yo. Gason yo ka gen yon
sansasyon boule pandan y ap pipi, oswa
sekresyon. Klamidya ka andomaje ogan
repwodiktif jen fanm yo e bay pwoblem
tankou fé fanm vin esteril oswa gen
difikilte pandan gwoses.

Ou ta dwe fé tés pou klamidya yon

fwa pa ane si ou gen yon nouvo patné
seksyel oswa si ou gen plis pase yon

sél patne seksyel. Nenpot moun ki
aktif seksyelman ka vin enfekte avek
klamidya lé yo fé seks. Li posib tou pou
manman bay tibebe klamidya pandan
akouchman pa vajen.

Pale ak PCP ou pou konnen si wi ou
non ou ta dwe fé tes pou lot STIs. Si ou
gen nenpoOt sentom etranj, di PCP ou
sa leplivit posib.

Sous: www.cdc.gov/std/chlamydia/
stdfact-chlamydia.htm

Jwenn asirans ki
pa Medicaid

Prestige ka ede kowodone plan asirans sante ou si ou

kalifye pou Medicaid ak Medicare oswa yon lot konpayi

asirans tyes pati. Rele Sévis pou Manm yo jodi a nan

1-855-355-9800 (TTY 1-855-358-5856).

Eske ou
bezwen
enfomasyon
nan lot lang?

Prestige pran angajman pou sevi
tout manm nou yo. Si w bezwen
enfomasyon medikal oswa
enfomasyon sou sévis nou yo ak
asirans nou bay, nan yon lang ki pa
angle, tanpri rele Sevis pou Manm
yo nan 1-855-355-9800 (TTY
1-855-358-5856). Nou ka ede w.
Nou gen entépret pou nenpot lang
ou ka bezwen. Nou kapab voye
materyel alekri tou ki nan Iot lang.
Ou ka rele e mande pou materyel
nan lang ou li a.

This information is available for free
in other languages. Please contact our
customer service number at
1-855-355-9800 or TTY/TDD
1-855-358-5856, 24 hours a day,

7 days a week.

Esta informacion estd disponible en
otros idiomas de forma gratuita.
Comuniquese con nuestro nimero de
servicio al cliente al 1-855-355-9800
o TTY/TDD 1-855-358-5856,

las 24 horas del dia, los 7 dias

de la semana.

Enfomasyon sa a disponib gratis nan
lot lang. Tanpri rele sevis kliyan nou
annan nimewo 1-855-355-9800 oswa
1-855-358-5856 pou moun ki pa
tande byen, 24 sou 24, 7 sou 7.

Tout imaj nou itilize anba lisans e se pou ilistre
sa n ap di yo nou itilize yo sélman. Nenpot moun
ki sou imaj sa yo se yon model li ye.

PRES_1746299
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Palm Beach Gardens, FL 33410

Ti Nouvel sou Sante po Manm

Pou Manm nou yo Ret Konekte
ak Prestige Health Choice

Telechaje aplikasyon mobil
Prestige lan jodi a

Aplikasyon Mobil Prestige lan (Prestige) ~ Si w gen nenpot kesyon, tanpri rele Sévis =
ka ede w rete ajou avek enfomasyon pou Manm yo nan 1-855-355-9800 ‘
sou swen medikal ou. Aplikasyon mobil ~ (TTY/TDD 1-855-358-5850).

lan disponib pou iPhone ak telefon
entelijan Android sou non “PHC mobil.”
Pou jwenn aplikasyon mobil lan, vizite ~ “Fre nomal pou mesaj teks ak itilizasyon
Google™ Play Store oswa Apple® App done ap aplikab.

Store. Aplikasyon mobil Prestige lan

disponib gratis.*




