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If you do not speak English, call us at 1-855-355-9800 (TTY 1-855-358-5856). We have
access to interpreter services and can help answer your questions in your language. We
can also help you find a health care provider who can talk with you in your language.

Spanish: Si usted no habla inglés, llamenos al 1-855-355-9800 (TTY 1-855-358-5856).
Ofrecemos servicios de interpretacion y podemos ayudarle a responder preguntas en
su idioma. También podemos ayudarle a encontrar un proveedor de salud que pueda
comunicarse con usted en su idioma.

Haitian Creole: Si ou pa pale lang Angle, rele nou nan 1-855-355-9800

(TTY 1-855-358-5856). Nou ka jwenn sévis entéprét pou ou, epitou nhou kapab ede reponn
kesyon ou yo nan lang ou pale a. Nou kapab ede ou jwenn yon pwofesyonél swen sante
ki kapab kominike avék ou nan lang ou pale a.

Vietnamese: “Néu ban khéng néi dworc tiéng Anh, hay goi cho ching t6i theo sb
1-855-355-9800 (TTY 1-855-358-5856). Ching tdi c6 quyén truy cap vao cac dich vu
théng dich vién va cé thé gilp tra I&i cac cau hdi ciia ban béng ngén ngiy ctia ban. Ching
t6i cling c6 thé gitip ban tim mét nha cung cap dich vu cham séc stre khde co thé néi
chuyén v&i ban bang ngén ngilr ctia ban.”

Kesyon? Rele ekip sévis pou manm yo nan 1-855-355-9800 oswa nan TTY 1-855-358-5856.



Kowodone ki enpotan

Liy asistans ekip sévis pou manm yo

1-855-355-9800

Disponib 24 sou 24

Liy asistans ekip sevis pou manm yo
(TTY)

1-855-358-5856

Disponib 24 sou 24

Sit Enténéet

www.amerihealthcaritasfl.com

Adres

11631 Kew Gardens Avenue, Suite 200
Palm Beach Gardens, FL 33410

Sevis transpo s an pa gen ijans

MTM (Medical Transportation Management Inc.)
1-855-371-3968

Odyoloji ak aparey pou tande

HearUSA 1-800-731-3277

Sante konpotmantal

1-855-371-3967

Swen danté

Kontakte jesyoné dosye w la direkteman

oswa kontakte ekip repons rapid nou an nan
1-855-371-8072 (TTY 1-855-358-5856) pou jwenn
ed pou resevwa sevis sa yo.

Swen sante lakay, pefizyon lakay ak
ekipman medical dirab (DME)

Coastal Care Services 1-855-481-0505

Famasi

PerformRxSM 1-855-371-3963

Vizyon

Premier Eye Care of Florida LLC 1-855-371-3961

Pou rapote ka kote w sispék yo abize, yo
neglije, yo abandone oswa yo esplwate
yon timoun oswa yon adilt ki vilnerab

1-800-96-ABUSE (1-800-962-2873)
TTY: 711 oswa 1-800-955-8771

http://www.myflfamilies.com/service-
programs/abuse-hotline

Pou konnen si w kalifye pou Medicaid

1-866-762-2237
TTY: 711 oswa 1-800-955-8771

http://www.myflfamilies.com/service-
programs/access-florida-food-medical-
assistance-cash/medicaid

Pou rapote fwod ak/oswa abi an rapo
ak Medicaid

1-888-419-3456

https://apps.ahca.myflorida.com/mpi-
complaintform/

Pou depoze yon plent pou yon
etablisman sante

1-888-419-3450

http://ahca.myflorida.com/MCHQ/Field_Ops/
CAU.shtml

Kesyon? Rele ekip sévis pou manm yo nan 1-855-355-9800 oswa nan TTY 1-855-358-5856.
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Pou mande yon odisyon ekitab nan men
Medicaid

1-877-254-1055
1-239-338-2642 (faks)

MedicaidHearingUnit@ahca.myflorida.com

Pou depoze yon plent konsenan sevis
Medicaid yo

1-877-254-1055
TTY: 1-866-467-4970

https://apps.ahca.myflorida.com/smmc_cirts/

Pou jwenn enfomasyon pou moun Ki
aje yo

1-800-96-ELDER (1-800-963-5337)

http://www.elderaffairs.org/doeal/arc.php

Pou jwenn enfomasyon sou kesyon
vyolans nan fanmi

1-800-799-7233
TTY: 1-800-787-3224

http://www.thehotline.org/

Pou jwenn enfomasyon sou etablisman
sante an Florid

http://www.floridahealthfinder.gov/index.html

Pou jwenn enfomasyon sou swen rapid

Swen rapid se swen yo bay pou yon pwoblem
sante ki mande yon tretman sou 48 édtan. Si w
pa resevwa okenn tretman pou pwoblem sante
sou de jou oswa mwens, li gendwa vin yon ijans.
Si w pa fin konnen si w bezwen swen rapid, tanpri
rele liy éd enfimye nou an, ki disponib 24 sou 24,
7 sou 7, nan 1-855-398-5615.

Pou yon ijans

911

oswa ale nan sal ijans ki pi pre w la

Kesyon? Rele ekip sévis pou manm yo nan 1-855-355-9800 oswa nan TTY 1-855-358-5856.
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Byenveni nan plan sante jere Medicaid pou tout eta a ak
AmeriHealth Caritas Florida

AmeriHealth Caritas Florida pase yon kontra ak Ajans Florid pou administrasyon swen sante a
(Florida Agency for Health Care Administration) (Ajans lan) pou bay benefisyé Medicaid yo sevis
swen sante. Yo rele sa pwogram swen jere Medicaid pou tout eta a (Statewide Medicaid
Managed Care, SMMC). Ou enskri nan plan SMMC nou an. Sa vle di n ap ba w sevis Medicaid.
N ap travay ak yon gwoup pwofesyonel sante pou satisfe bezwen w yo.

Gen anpil kalite sévis Medicaid ou ka resevwa nan pwogram SMMC a. Ou ka resevwa sevis

sa yo, tankou vizit kay dokté, analiz nan laboratwa ak swen ijans, nan men yon plan asistans
medikal jere (Managed Medical Assistance, MMA). Si w se yon adilt ki aje oswa ki andikape,
ou ka resevwa sévis nan yon etablisman swen enfimye, sevis lakay ak sevis kominoté atrave
yon plan swen alontéem (Long-Term Care, LTC). Si w gen kék kalite pwoblém sante, tankou
SIDA, ou ka resevwa swen yo mete sou pye pou satisfé bezwen w yo nan yon plan espesyalize.

Si pitit ou enskri nan pwogram Florida KidCare MediKids, pifo enfomasyon ki nan ti liv sa a ap
aplike nan ka pa w. Si gen kek enfomasyon ki pa aplike, n ap fé w konn sa.

Ti liv sa a se pral gid ou pou tout sevis swen sante ki disponib pou ou. Ou ka poze nou nenpot
kesyon, epi ou ka mande nou éd pou pran randevou ou bezwen yo. Si w bezwen pale avek nou,
annik rele nou nan 1-855-355-9800 (TTY 1-855-358-5856).

Kesyon? Rele ekip sévis pou manm yo nan 1-855-355-9800 oswa nan TTY 1-855-358-5856.



Seksyon 1: Kat idantifikasyon w pou plan an

Nomalman, ou te resevwa kat idantifikasyon w lan pa lapos. Si w pa t resevwa kat la oswa si
enfomasyon ki sou li yo pa korek, ban nou yon koutfil. Chak moun nan fanmi w ki enskri nan plan
nou an ta dwe gen pwop kat idantifikasyon pa | la.

Toujou kenbe kat idantifikasyon w aveé w epi montre li e ou ale nan randevou kay dokte oswa
nan lopital la. Pa janm bay pésonn kat idantifikasyon w pou yon 16t moun itilize I. Si w ta pedi kat
ou oswa si yo ta vole | nan men w, rele nou pou nou remet ou yon nouvo kat.

Men ki jan kat idantifikasyon w lan ye:
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PRIMARY DOCTOR

Dr. John Smith
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Anytown, Florida 12345
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EFFECTIVE 00/00/00 PHONE 1-XXX-XXX-XXXX

www.amerihealthcaritasfl.com
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Seksyon 2: Lavi prive w

Nou bay lavi prive w anpil enpotans. Ou gen yon seri dwa an rapo ak pwoteksyon enfomasyon
sante w yo, tankou non w, nimewo idantifikasyon plan w lan, ras ou, gwoup etnik ou ak 10t bagay
ki idantifye w. Nou pap pataje okenn enfomasyon sante sou ou si lalwa pa pémet sa.

Si w gen kesyon, rele ekip sevis pou manm yo. Men ki réegleman ak pwoteksyon nou mete sou
pye nan domén konfidansyalite:

Konfidansyalite ak sekirite enfomasyon sante w yo se yon gwo priyorite pou AmeriHealth Caritas
Florida. Se sa k fé nou pran anpil prekosyon pou n pwoteje e pou n sévi ak enfomasyon sante
w yo komsadwa. Enfomasyon sante ki soti nan men w ak nan men dokte w yo, lopital yo ak lot
pwofesyonel ak etablisman sante, se enfomasyon sante ki pwoteje yo rele yo, kit yo transmet yo
nan bouch, kit yo bay yo pa ekri, kit yo sou foma elektwonik. AmeriHealth Caritas Florida mete
sou pye yon seri regleman ak dispozitif sekirite pou pwoteje enfomasyon sa yo ak fason nou
itilize yo. An jeneral, nou ka sévi ak yo pou:

* Ba w tretman.

* Baw avantaj.

» Ede ekip sante w trete w epi ede | resevwa peman yo.
» Kowodone peman yo ak 1ot konpayi asirans.

» Evalye e amelyore sévis nou yo.

Kesyon? Rele ekip sévis pou manm yo nan 1-855-355-9800 oswa nan TTY 1-855-358-5856.



Epitou, nou ka itilize e nou ka pataje enfomasyon sante w yo selon sa lalwa egzije oswa selon

sa regleman AmeriHealth Caritas Florida yo mande. Rég konfidansyalite, sekirite ak notifikasyon
vyolasyon yo, ki fé pati lwa Health Insurance Portability and Accountability Act gouvénman an
adopte an 1996 (HIPAA), se prensipal lwa federal ki la pou pwoteje enfomasyon sante w yo. Rég
konfidansyalite an ba w yon seri dwa an rapo ak enformasyon sante w yo. Epitou, Reg konfidansyalite
a mete kek limit sou fason nou ka itilize ak fason nou ka pataje enfomasyon sante w yo ak |6t moun.
Reég sekirite a endike fason nou dwe pwoteje enfomasyon sante w yo grasa yon seri mwayen
administratif, teknik ak fizik. Si w gen kesyon sou fason nou pwoteje enfomasyon w yo, konsilte avi
sou pratik konfidansyalite nou an ki fe pati dosye akey la. Epitou, ou ka rele ekip sevis pou manm yo
nan 1-855-355-9800 (TTY 1-855-358-5856).

Seksyon 3: Jwenn éd nan men ekip sévis pou manm yo

Depatman sevis pou manm yo ka reponn tout kesyon w yo. Nou ka ede w chwazi oswa chanje
pwofesyonél swen sante primé w (Primary Care Provider, PCP), fé w konnen si plan an ap peye
pou yon sevis, fé w jwenn rekomandasyon pou al kay espesyalis, ranplase kat idantifikasyon

w lan si w pédi |, rapote nesans yon tibebe epi esplike w nenpot chanjman ki gendwa afekte
avantaj ou menm oswa fanmi w resevwa yo.

Kontakte ekip sévis pou manm yo

Ou ka rele nou nan 1-855-355-9800, oswa TTY 1-855-358-5856, lendi pou vandredi,

soti 8:00 nan maten rive 7:00 diswa, sof nan jou fét ofisyél yo (tankou jou Nwel la ak jou
Thanksgiving lan). Le w rele, asire w ou gen kat idantifikasyon w lan avé w pou n ka ede w
(si w pedi kat idantifikasyon w lan oswa si yo volé | nan men w, rele ekip sévis pou manm

yo).

Kontakte ekip sévis pou manm yo lé biwo yo femen

Si w rele le biwo yo femen, tanpri kite yon mesaj. N ap rele w bak nan pwochen jou biznis.
Si w gen yon kesyon ki ijan, ou ka rele ekip sévis pou manm yo nan 1-855-355-9800
(TTY 1-855-358-5856). Enfimye nou yo disponib pou ede w 24 sou 24, 7 sou 7.

Seksyon 4: Eske w bezwen éd pou kominike?

Si w pa pale anglé, nou ka ede w. Nou gen moun ki ede nou pale avé w nan lang pa w. Nou bay
ed sa a gratis.

Pou moun ki andikape yo: Si w sevi ak yon chéz woulant, si w aveg, si w gen difikilte pou tande
oswa pou konprann, rele nou pou jwenn plis ed. Nou ka fé w konnen si biwo yon pwofesyonel
sante adapte pou chéz woulant yo oswa si | gen dispozitif pou ede moun kominike. Epitou, nou
gen sevis tankou:

» Seuvis rele telekominikasyon (Telecommunications Relay Service). Sévis sa a ede moun ki
gen difikilte pou tande oswa pou pale lé yo bezwen kominike nan telefon. Rele 711 epi bay
yo nimewo telefon ekip sévis pou manm yo. Nimewo a se 1-855-355-9800
(TTY 1-855-358-5856). Y ap mete w an kontak ak nou.

» Enfomasyon ak dokiman nan gwo karakte, nan foma odyo (son) ak nan bray.
Kesyon? Rele ekip sévis pou manm yo nan 1-855-355-9800 oswa nan TTY 1-855-358-5856.



 Ed pou pran randevou w yo oswa pou al nan randevou w yo.
* Non ak adrés pwofesyonel sante ki espesyalize nan andikap ou a.

Nou ba w tout sévis sa yo gratis.

Seksyon 5: Sa pou w fe lé enfomasyon w yo chanje

Si youn nan enfomasyon pésonél ou yo chanje, fé nou konn sa osito sa posib. Ou ka rele ekip
sevis pou manm yo pou sa. Nou dwe anmezi pou n kontakte w pou tout sa ki gen rapo ak
bezwen w yo nan domen swen sante.

Depatman timoun ak fanmi an (Department of Children and Families, DCF) bezwen konnen
lé non w, adres ou, konte w oswa nimewo telefon ou chanje tou. Rele DCF na nimewo gratis
1-866-762-2237 (TTY 1-800-955-8771) lendi pou vandredi, soti 8:00 nan maten rive 5:30 nan
apremidi. Epitou, ou ka ale sou sit Enténét la epi fe chanjman ki nesese yo sou kont Automated
Community Connection to Economic Self Sufficiency (ACCESS) pa w la nan adrés
https://dcf-access.dcf.state.fl.us/access/index.do. Si w resevwa Supplemental Security
Income (SSI), ou sipoze kontakte Administrasyon Sekirite Sosyal la (SSA) pou rapote nenpot
chanjman. Rele SSA nan nimewo gratis 1-800-772-1213 (TTY 1-800-325-0778), lendi pou
vandredi, soti 7&€ nan maten pou rive 7¢é diswa. Osinon, ou ka kontakte biwo sekirite sosyal
lokal ou oswa ale sou Enténét pou pote chanjman sou kont sekirite sosyal ou sou
https://secure.ssa.gov/RIL/SiView.do.

Seksyon 6: Pou konnen si w kalifye pou Medicaid

Ou sipoze benefisye Medicaid epi enskri nan plan nou an pou AmeriHealth Caritas Florida peye
pou sévis swen sante w yo ak randevou medikal ou yo. Se sa ki rele kalifye pou Medicaid. Si w
resevwa SSI, ou kalifye pou Medicaid. Si w pa resevwa SSI, ou dwe aplike pou Medicaid ak DCF.

Pafwa, gen bagay ki chanje nan lavi a e chanjman sa yo ka fé w pa kalifye pou Medicaid anko. Li
enpotan anpil pou w veye ou gen Medicaid anvan ou ale nan randevou w yo. Menm si w gen yon
kat idantifikasyon plan, sa pa vle di ou toujou gen Medicaid. Pa bay tét ou pwoblém! Si w panse
Medicaid ou chanje oswa si w gen kesyon sou Medicaid ou, rele ekip sevis pou manm yo. Nou ka
ede w tcheke si w kalifye.

Si w vin pa kalifye pou Medicaid anko

Si w vin pa kalifye pou Medicaid anko, lefini ou vin kalifye anko sou 180 jou, n ap enskri w
nan plan nou an anko.

Si w gen Medicare

Si w gen Medicare, kontinye itilize kat idantifikasyon Medicare w la Ié w bezwen sevis
medikal (tankou le w al kay dokte oswa le w al lopital), men bay pwofesyonel sante a kat
idantifikasyon plan Medicaid ou a tou.

Kesyon? Rele ekip sévis pou manm yo nan 1-855-355-9800 oswa nan TTY 1-855-358-5856.



Si w ansent

Si w gen yon bebe, | ap enskri nan plan nou an apati dat nesans li. Rele ekip sévis pou
manm yo pou fé nou konnen bebe w fét e n ap fé tout sa ki nesese pou | enskri nan plan an
e pou | jwenn Medicaid tousuit.

Li t ap bon si w te fé nou konnen ou ansent anvan bebe w fet pou asire w bebe w jwenn
Medicaid. Rele DCF nan nimewo gratis 1-866-762-2237 pandan w ansent. Si w bezwe ed
pou pale ak DCF, ban nou yon koutfil. DCF pral fé sa ki nesesé pou bebe w jwenn Medicaid
nan jou li fet la. W ap resevwa yon nimewo Medicaid pou bebe w. Fé nou konnen nimewo
Medicaid bebe w la kou w jwenn li.

Seksyon 7: Enskripsyon nan plan nou an

Premye enskripsyon

Lé ou enskri nan plan nou an pou premye fwa, ou gen 120 jou pou eseye plan nou an. Si w pa
renmen | pou kélkeswa rezon an, ou ka enskri nan yon lot plan SMMC nan menm rejyon an.
Apre peryod 120 jou sa a, ou enskri nan plan nou an pou rés ane a. Se sa ki rele bloke nan
yon plan. Chak ane, si w gen Medicaid epi ou patisipe nan pwogram SMMC a, w ap gen yon
peryod enskripsyon ouve.

Peryod enskripsyon ouve

Chak ane, w ap gen yon peryod 60 jou kote ou ka chanje plan si w vle. Se sa ki rele peryod
enskripsyon ouve a. Peryod enskripsyon ouvé w la depann de kote ou rete nan Florid. Moun
ki responsab enskripsyon yo k ap travay pou eta a pral voye yon let ba w pou fé w konnen ki le
peryod enskripsyon ouve w ye.

Ou pa oblije chanje plan pandan peryod enskripsyon ouve w la. Si w deside kote plan nou an pou
enskri nan yon Iot, se nan fen peryod enskripsyon ouvé a w ap enskri nan nouvo plan an. Kou ou
enskri nan nouvo plan an, w ap bloke ladan | jis nan pwochen peryod enskripsyon ouvé a. Ou ka

rele ajan enskripsyon eta a nan 1-877-711-3662 (TTY 1-866-467-4970).

Enskripsyon nan pwogram swen alontem SMMC a

Pwogram swen alontem (LTC) SMMC a bay sevis nan yon etablisman swen enfimye ak swen a
domisil ak nan kominote pou granmoun ak adilt (ki gen 18 lane oswa plis) ki andikape. Sévis a
domisil ak nan kominote yo se sevis ki ede moun yo rete lakay yo, tankou ed pou benyen, mete
rad ak manje, ed pou fée travay nan kay la, éd pou fé make, oubyen sipévizyon.

Nou peye pou sevis yo bay nan yon etablisman swen enfimye. Si w rete nan yon etablisman
swen enfimye Medicaid aplentan, gen anpil chans pou w deja nan pwogram LTC a. Siw pa
konnen oubyen si w panse ou pa enskri nan pwogram LTC a, rele ekip sévis pou manm yo. Nou
ka ede w.

Kesyon? Rele ekip sévis pou manm yo nan 1-855-355-9800 oswa nan TTY 1-855-358-5856.
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Epitou, pwogram LTC a ede moun ki rete lakay yo. Sepandan, etandone pa gen anpil plas ki
disponib pou sévis a domisil sa yo, anvan ou ka resevwa yo, ou sipoze pale ak yon moun ki
pral poze w kesyon sou sante w. Sa rele pwosesis seleksyon. Sant Resous pou Granmoun ak
Moun Andikape yo (ADRC), ki fé pati Depatman Afe Granmoun yo, pral fé seleksyon sa yo.
Kou seleksyon an fin fet, ADRC a pral fé w konnen ki kote li mete w nan lis datant lan oswa, si

li pa mete w nan lis datant lan, li pral ba w yon lis resous. Si li mete w nan lis datant lan, Iefini
yon plas vin disponib pou ou nan pwogram LTC a, pwogram evalyasyon ak egzamen konple
sevis swen alontem nan (CARES), ki fé pati Depatman Afe Granmoun yo, pral mande w bay
plis enfomasyon sou tét ou pou verifye ou ranpli 10t kondisyon medikal pou resevwa sevis nan
pwogram LTC a. Gen kék moun ki enskri ki pa bezwen pase nan pwosesis seleksyon an ni ki pa
bezwen enskri nan lis datant lan si yo ranpli tout |0t kondisyon pou yo kalifye pou pwogram LTC
a. Pou jwenn plis enfomasyon sou eksepsyon ki fét nan pwosesis seleksyon an pou pwogram
LTC a, ale sou paj web ajans lan sou https://ahca.myflorida.com/Medicaid/ statewide_mc/
Itc_scrn.shtml. Pa egzanp:

1. Eske ou gen 18, 19 oswa 20 lane?

2. Eske ou gen yon maladi
kwonik ki afebli ko w
oswa yon pwoblém
sante ki afekte youn
oswa plizye sistém
fizyolojik oswa 6gan?

3. Eske ou bezwen yon
sipévizyon oswa yon
entévansyon medikal,
enfimyeé oswa sante 24
edtan sou 24?

Si w te reponn “wi” pou toule twa
kesyon sa yo, ou met kontakte
AmeriHealth Caritas Florida

pou mande yon evalyasyon pou
pwogram LTC a. Kou ou enskri
nan pwogram LTC a, n ap verifye
ou toujou ranpli kondisyon yo pou
pwogram nan chak ane.

W ap jwenn nimewo telefon pou
ADRC lokal ou a sou kat ki vin
apre a. Epitou, | ap ede w jwenn
repons pou nenpot ot kesyon
ou ka genyen sou pwogram
LTC a. Ale sou sit https://
ahca.myflorida.com/Medicaid/
statewide_mc/smmc_Itc.shtml
pou jwenn plis enfomasyon.

Kesyon? Rele ekip sévis pou manm yo nan 1-855-355-9800 oswa nan TTY 1-855-358-5856.



Seksyon 8: Fason pou kite plan nou an (dezenskripsyon)

Kite yon plan rele dezenskri. Lalwa fé konnen moun pa ka kite ni chanje plan pandan yon bloke,
sof pou kék rezon byen presi. Si w vle kite plan nou an pandan ou bloke ladan | lan, rele ajan
enskripsyon eta a pou konnen si w gen posiblite chanje plan.

Ou ka kite plan nou an nenpot Ié pou rezon sa yo (yo rele sa dezenskripsyon pou bonjan rezon?):

* Nou pa peye pou yon sevis pou rezon moral oswa pou rezon relijye.

» Ou rete nan yon rezidans asiste, nan yon mezon retret oswa nan yon etablisman swen
enfimye kote w resevwa swen alontem, lefini etablisman sa a pa fé pati rezo nou an anko
aloske | te konn nan rezo nou an.

Mete sou sa, ou ka kite plan nou an pou rezon sa yo, depi ou gentan pase nan pwosesis
doleyans ak apel nou anz:

» Ou resevwa swen move kalite, léfini Ajans lan gentan egzamine dosye medikal ou e li dako
ave w.

* Ou pa kapab resevwa sevis ou bezwen yo atrave plan nou an, men ou ka resevwa yo atrave
yon lot plan.

» Ou patresevwa seévis ou te bezwen yo nan le ou te bezwen resevwa yo san pa t gen bon
rezon pou sa.

Si w gen kesyon sou posiblite pou chanje plan, rele ekip sévis pou manm yo nan 1-855-355-9800
(TTY 1-855-358-5856) oswa ajan enskripsyon eta a han 1-877-711-3662 (TTY 1-866-467-4970).

Fason yo gendwa retire w nan plan nou an (dezenskripsyon envolonté)

Ajans lan gendwa retire w nan plan nou an (e pafwa nan pwogram SMMC a nét) pou kek
rezon. Yo rele sa dezenskripsyon envolonté. Men rezon sa yo:

* Ou vin pa kalifye pou Medicaid anko.
* W al rete dey0 zOn sévis nou oswa deyo eta Florid la.

* Ou fé espre sevi ak kat idantifikasyon w lan yon fason ki pa korek oswa ou kite yon lot
moun seévi ak kat idantifikasyon w lan.

» Ou ekri fo preskripsyon.

* Ou menm oswa moun k ap pran swen w lan aji yon fason ki fé | difisil pou n ba w swen.

! Pou jwenn yon lis ki mansyone tout sitiyasyon kote yon dezenskripsyon pou bonjan rezon ta
posib, tanpri gade rég administratif Florida 59G-8.600:
https:/lwww.flrules.org/gateway/RuleNo.asp?title=MANAGED CARE&ID=59G-8.600.

2 Pou konne ki jan w ka mande yon apel, ale nan seksyon 13 la ki gen tit Satisfaksyon manm yo,
nan paj 44.

Kesyon? Rele ekip sévis pou manm yo nan 1-855-355-9800 oswa nan TTY 1-855-358-5856.
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» W ap patisipe nan pwogram LTC a epi ou rete nan yon rezidans asiste oswa nan yon
mezon retrét ki pa tankou yon kay, lefini ou refize ale nan yon etablisman ki tankou yon kay.?

Si ajans lan retire w nan plan nou an poutét ou vyole lalwa oswa akoz konpotman w, ou pap
ka retounen nan pwogram SMMC a.

3 Dispozisyon sa a konséne moun ki enskri nan pwogram swen alontem nan selman. Siw gen
kesyon sou fason etablisman w respekte egzijans federal sa a, tanpri rele ekip sévis pou manm
yo oswa jesyoné dosye w.

Seksyon 9: Fason nou jere swen w yo

Si w gen yon pwoblém sante oswa yon maladi ki mande plis sipo ak kowodinasyon, nou gendwa
asiyen w yon jesyoné dosye pou travay ave w. Jesyoné dosye w la ap ede w jwenn sévis ou
bezwen yo. Jesyone dosye a pral travay ak 10t pwofesyonel sante w yo pou jere swen sante

w yo. Si hou asiyen w yon jesyone dosye, I&fini ou pa vle sa, rele ekip repons rapid la nan
1-855-371-8072 (TTY 1-855-358-5856) pou fé nou konn sa.

Si w gen yon pwoblem ak swen w yo oswa si gen yon bagay ki chanje nan lavi w, fé jesyone dosye
w konn sa e | ap ede w deside si sévis ou yo bezwen chanje pou w jwenn sipo ou bezwen an.

Fason pou chanje jesyoné dosye w

Si w ta renmen chwazi yon |0t jesyoné dosye, rele ekip repons rapid la nan 1-855-371-8072
(TTY 1-855-358-5856). Gen kek sitiyasyon kote li ka nesesé pou n chanje jesyone dosye w
la. Si nou ta bezwen fé sa, nou pral voye yon let ba w pou fe w konn sa epi nou gendwa ba
w yon koutfil.

Kek bagay ki enpotan pou w di jesyone dosye w la

Si gen yon bagay ki chanje nan lavi w oswa si gen yon sévis oswa yon pwofesyonél sante
ou pa renmen, fé jesyoné dosye w la konn sa. Ou ta dwe mete jesyone dosye w la okouran
nan sitiyasyon sa yo:

» Ou parenmen yon sevis.

» Ou gen pwoblem ak yon pwofesyonél sante.

» Sevis ou yo pa korek.

* Ou jwenn yon nouvo asirans sante.

* Ou ale lopital oswa nan sal ijans lan.

* Moun k ap pran swen w lan pa kapab ede w anko.
* Yon sitiyasyon chanje nan lavi w.

* Non w, nimewo telefon ou, adrés ou, oswa konte w chanje.

Kesyon? Rele ekip sévis pou manm yo nan 1-855-355-9800 oswa nan TTY 1-855-358-5856.



Demann pou mete sévis ou yo ann atant

Si gen yon bagay ki chanje nan lavi w, lefini ou bezwen kanpe sévis ou pou yon ti tan, fe
jesyoné dosye w konn sa. Jesyone dosye w pral mande w ranpli yon fom konsantman
sispansyon volonté pou séevis la kanpe pou yon ti tan.

Seksyon 10: Fason pou jwenn sévis yo

Anvan w jwenn yon sevis oswa anvan w ale nan yon randevou pou swen sante, nou bezwen
asire nou se toutbon ou bezwen sévis sa a e nou dwe verifye si gen bonjan rezon medikal ki fé |
nesese pou ou. Nou rele sa otorizasyon alavans. Pou fe sa, nou konsilte antesedan medikal ou
yo epi nou egzamine enfomasyon nou jwenn nan men dokté w oswa nan men Iot pwofesyonel
sante. Se le sa a nou deside si sevis la ka ede w. Nou itilize reg Ajans lan bay yo pou pran jan de
desizyon sa yo.

Pwofesyonel ak etablisman sante ki fe pati plan nou an

An jeneral, ou sipoze resevwa swen nan men dokté, lopital, ak It pwofesyonel oswa etablisman
sante ki fé pati rezo pwofesyonél ak etablisman sante nou an. Rezo pwofesyoneél ak
etablisman sante nou an se gwoup dokte, terapet, lopital, etablisman ak 10t pwofesyoneél sante
ki travay ak nou yo. Ou ka chwazi nenpot pwofesyonel oswa etablisman sante ki fé pati rezo
pwofesyonél ak etablisman sante nou an. Nou rele sa libéte chwa. Si w resevwa sévis han men
yon pwofesyonéel oswa yon etablisman sante ki pa fe pati rezo nou an, ou ka gen pou peye pou
randevou sa a oswa pou Sevis sa a.

W ap jwenn tout pwofesyonel ak etablisman sante ki fé pati rezo nou an nan lis pwofesyonél
ak etablisman sante nou an. Si w ta renmen resevwa yon kopi lis pwofesyoneél ak etablisman
sante a, rele nan 1-855-355-9800 (TTY 1-855-358-5856) pou mande yon kopi oswa ale sou sit
Entenét nou an nan adres www.amerihealthcaritasfl.com.

Pwofesyonel ak etablisman sante ki pa fé pati plan nou an

Gen kek sevis ou gendwa jwenn nan men pwofesyonel ak etablisman sante ki pa nan rezo nou
an. Men sevis sa yo:

Sevis ak founiti planing.

» Sevis sante prevansyon pou fi, tankou egzamen tete, tes depistaj pou kanse sévikal, ak
swen prenatal.

* Tretman pou maladi moun transmet nan seks.

« Swen ijjans.

Si nou pa ka jwenn yon pwofesyonel sante pou sévis sa yo nan rezo pwofesyonél ak etablisman
sante nou an, n ap ede w jwenn yon |ot pwofesyonél sante ki pa fe pati rezo nou an. Si w vle al
kay yon pwofesyonél sante ki pa fe pati rezo pwofesyonel ak etablisman sante nou an, pa bliye
pale sa avek nou dabo. Si w gen kesyon, rele ekip sevis pou manm yo.

Kesyon? Rele ekip sévis pou manm yo nan 1-855-355-9800 oswa nan TTY 1-855-358-5856.
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Nan ki ka nou peye pou sévis danté w yo

Plan danté w pral peye pou pifo sévis danté w yo, men AmeriHealth Caritas Florida gendwa peye
pou kek kalite sevis dante. Tablo ki anba a ap ede w konprann ki plan ki peye pou sevis yo.

Kalite sevis dante:

Seévis danté

Plan swen dante a ap

peye pou li:

Li peye lé w al kay dantis ou
oswa kay ijyenis danté w

Plan medikal la ap peye
pou li:

Li peye lé w al kay dokté w
oswa kay enfimye w

Sevis danté ki planifye nan
yon lopital oswa nan yon sant
chirijikal

Li peye pou sévis dante le
se dantis ou ki ba w yo

Li peye pou dokte,
enfimye, lopital ak sant
chirijikal

sévis dante oswa pou ale nan
randevou w yo

Vizit lopital pou yon pwoblem danté | Li pa peye Li peye
Medikaman sou preskripsyon pou | Li pa peye Li peye
yon vizit pou swen dante oswa

pou yon pwoblém dante

Transpo pou ale kote w ap jwenn | Li pa peye Li peye

Kontakte ekip sévis pou manm yo nan 1-855-355-9800 (TTY 1-855-358-5856) pou | ede w

resevwa sevis sa yo.

Ki sa m ap gen pou m peye?

Ou ka gen pou peye pou randevou oswa pou sevis plan an pa peye pou yo. Yon sevis plan

an peye pou li se yon sevis nou gen obligasyon bay anba pwogram Medicaid la. Tout sévis ki
mansyone nan ti liv sa a se sévis plan an peye pou yo. Sonje, menm si plan an peye pou yon sevis,
sa pa vle di w ap bezwen I. Kidonk, ou ka gen pou peye pou sévis la si nou pa t apwouve | davans.

Si w resevwa yon bodwo nan men yon pwofesyonél sante, rele ekip sevis pou manm yo. Pa
peye bodwo a toutotan ou poko pale sa ak nou. Nou pral ede w.

Seévis pou timoun yo*

Nou dwe bay manm ki gen ant 0 ak 20 an tout sévis ki nesesé pou rezon medikal. Lalwa mande
sa. Sa konsa menm si nou pa peye pou yon sevis oswa si sevis la gen yon limit. Depi sévis pitit
ou bezwen an se yon sevis ki nesese pou rezon medikal, sévis la:

« Pa gen yon montan maksimom; oswa

» Pa gen limit sou kantite tan li ka dire a, tankou yon kantite édtan oswa yon kantite jou

maksimom.

Pwofesyonel sante w la ka bezwen mande nou yon otorizasyon anvan li bay pitit ou sévis la.
Rele ekip sevis pou manm yo si w vle konnen ki jan w ka mande sévis sa yo.

4Yon 10t non yo bay yo se “Tes depistaj, dyagnostik ak tretman ki fet boné e ki fét yon fason ki
peryodik” (Early and Periodic Screening, Diagnosis, and Treatment, oswa “EPSDT”).

Kesyon? Rele ekip sévis pou manm yo nan 1-855-355-9800 oswa nan TTY 1-855-358-5856.




Sévis kote se sistém peman pou sévis Medicaid ki peye pou yo men se pa
AmeriHealth Caritas Florida ki peye pou yo

Pwogram sistéem peman pou sevis Medicaid la responsab pou peye pou sevis sa yo olye se
AmeriHealth Caritas Florida ki peye pou yo:

* Analiz konpotmantal.
* Pwogram ranbousman sétifye County Health Department (CHD).

» Egzanpsyon pou sevis lakay ak sévis kominoté nan kad bidje endividyel pou moun ki gen
andikap devlopmantal (iBudget).

» Egzanpsyon pou sevis lakay ak sévis kominote pou moun ki gen dizotonomi familyal.
» Medikaman pou fakté emofili.

» Sevis nan etablisman swen entémedyé pou moun ki gen andikap entelektyél (ICF/IID)
* Pwogram ranbousman lekol setifye Medicaid (MCSM)

» Egzanpsyon model pou sevis lakay ak sévis kominote

» Sevis odisyon pou tibebe ki fek fét

* Swen pwolonje pedyatrik ki preskri

* Pwogram ranbousman konte pou abi sibstans

Paj Entenét ajans sa a bay detay sou chak sévis ki mansyone anwo a ak sou fason pou jwenn
sevis sa yo: http://ahca.myflorida.com/Medicaid/Policy_and_Quality/Policy/Covered_
Services_ HCBS_Waivers.shtml.

Objeksyon moral oswa relijye

Si nou pa peye pou yon sevis pou yon rezon moral oswa relijye, n ap fé w konnen nou pap

peye pou sevis la. Nan ka sa a, ou dwe rele fonksyone eta a ki responsab enskripsyon yo nan
1-877-711-3662 (TTY 1-866-467-4970). Fonksyone ki responsab enskripsyon yo ap ede w jwenn
yon pwofesyonél sante pou sévis sa yo.

Seksyon 11: Enfomasyon ki itil konsénan avantaj ou yo

Fason pou chwazi yon pwofesyoneél swen sante primé (Primary Care
Provider, PCP)

Si w gen Medicare, tanpri rele nimewo ki sou kat idantifikasyon Medicare w la pou jwenn
enfomasyon sou PCP ou.

Youn nan premye bagay w ap gen pou fé yo le ou enskri nan plan nou an se chwazi yon PCP. Li
kapab yon dokté, yon enfimyé pratisyén oswa yon asistan medikal. Ou pral kontakte PCP ou pou
pran yon randevou pou jwenn sevis tankou egzamen woutin, piki (vaksinasyon) oswa tretman

lé ou malad. Epitou, PCP ou pral ede w jwenn swen nan men |0t pwofesyonel sante oswa
espesyalis. Sa rele refere yon pasyan. Ou ka rele ekip sévis pou manm yo pou chwazi PCP ou.

Kesyon? Rele ekip sévis pou manm yo nan 1-855-355-9800 oswa nan TTY 1-855-358-5856. 15
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Ou ka chwazi yon PCP diferan pou chak manm fanmi w oswa ou ka chwazi yon sél PCP pou
tout fanmi w. Si w pa chwazi yon PCP, n ap chwazi youn pou ou e pou fanmi w.

Ou ka chanje PCP w nenpot lé. Pou chanje PCP w, rele ekip sévis pou manm yo.

Fason pou chwazi yon PCP pou pitit ou

Ou ka chwazi yon PCP pou bebe w anvan | fét. Nou ka ede w fé sa si w rele ekip sevis pou
manm yo. Si w pa chwazi yon PCP anvan nesans bebe w, n ap chwazi youn pou ou. Si w ta
renmen chanje PCP bebe w, ban nou yon koutfil.

Li enpotan pou w chwazi yon PCP pou pitit ou pou asire w li ale kay dokte chake ane pou
egzamen sante | yo. Tout timoun ki gen ant 1 ak 20 an sipoze al kay dokte pou egzamen sante
sa yo. Se egzamen regilye ki fet pou ede w e pou ede PCP pitit ou konnen ki jan pitit ou ye ak ki
jan kwasans li ap mache. Epitou, pitit ou ka resevwa piki (vaksinasyon) nan vizit sa yo. Vizit sa
yo ka ede w dekouvri kek pwoblem e yo ka ede pitit ou rete an sante.®

Ou ka mennen pitit ou kay yon pedyat, yon dokté sante familyal oswa yon 10t pwofesyonél sante.

Ou pa bezwen pou yo refere w pou yon vizit woutin pou timoun. Epitou, ou pa p gen pou peye
pou vizit sa yo.

Swen nan men espesyalis ak rekomandasyon

Pafwa, ou ka bezwen al kay yon pwofesyonél sante ki pa PCP w pou yon pwoblem sante, yon
blesi oswa yon maladi espesyal. Pale sa ak PCP w dabo. Se PCP w ki pral rekdbmande w yon
espesyalis. Yon espesyalis se yon pwofesyonel sante ki travay nan yon domén swen sante an
patikilye.

Si w gen yon jesyone dosye, pa bliye fé | konnen tout rekdmandasyon ou jwenn yo. Jesyoné
dosye w pral travay ak espesyalis la pou | ede w jwenn swen.

Dezyém opinyon

Ou gen dwa pou resevwa yon dezyém opinyon konsénan swen w yo. Sa vle di ou gen

dwa pou pale ak yon lot pwofesyonél sante pou konnen sa | panse de swen w yo. Dezyem
pwofesyonel sante sa a pral ba w opinyon pa | la. Sa ka ede w deside si yon sevis oswa yon
tretman patikilye bon pou ou. Ou ka jwenn yon dezyem opinyon san w pa peye anyen pou sa.

PCP w, jesyone dosye w oswa ekip sevis pou manm yo ka ede w jwenn yon pwofesyonél
sante k ap ka ba w yon dezyem opinyon. Ou ka chwazi nenpot nan pwofesyonél sante nou
yo. Si w pa ka jwenn yon pwofesyonél sante nan rezo pwofesyonél ak etablisman sante
nou an, n ap ede w jwenn yon lot pwofesyonel sante ki pa fé pati rezo nou an. Si w bezwen
al kay yon pwofesyonel sante ki pa fé pati rezo pwofesyonél ak etablisman sante nou an
pou jwenn dezyém opinyon an, nou dwe ba w yon otorizasyon pou sa dabo.

® Pou jwenn plis enfomasyon sou tés depistaj ak sou evalyasyon yo rekomande pou timoun yo,
tanpri gade dokiman ki gen tit “Recommendations for Preventative Pediatric Health Care —
Periodicity Schedule” sou Periodicity Schedule (aap.org).

Kesyon? Rele ekip sévis pou manm yo nan 1-855-355-9800 oswa nan TTY 1-855-358-5856.



Swen rapid

Swen rapid se pa menm bagay ak swen ijans. Ou bezwen swen rapid lé w bezwen yon tretman
pou yon blesi oswa yon maladi sou 48 edtan. Byenke sante w oswa lavi w pa an danje, ou pa ka
tann jiskaske PCP w disponib oswa biwo PCP a fémen.

Si w bezwen swen rapid lé biwo yo fémen, I&fini ou pa rive jwenn PCP w, tanpri rele liy asistans
enfimyé nou an nan 1-855-398-5615, 24 sou 24, 7 sou 7.

Epitou, ou ka jwenn sant swen rapid ki pi pre w la sou sit Entéenet nou an nan adres
www.amerihealthcaritasfl.com. Telemedsin (kominike ak yon pwofesyonél sante nan videyo
oswa nan telefon san w pa ale nan biwo li) ka yon opsyon pou ou tou. Ale sou sit Entenét nou an
oswa rele ekip sévis pou manm yo nan 1-855-355-9800 (TTY 1-855-358-5856) pou jwenn plis
enfomasyon sou sa.

Swen lopital

Si w bezwen al lopital pou yon randevou, pou yon operasyon oswa pou yon ospitalizasyon, se PCP
w ki pral pran dispozisyon pou sa. Nou sipoze otorize sevis lopital yo anvan w ale, sof nan ka ijans.
Nou pap peye pou okenn sevis lopital toutotan nou pa otorize yo alavans, depi se pa yon ijans.

Si w gen yon jesyoneé dosye, | ap travay ave w ak pwofesyonel sante w pou w ka resevwa sevis
ou bezwen yo lé w retounen lakay ou apre w te lopital.
Swen ijans

Yon ijans medikal se yon sitiyasyon kote ou telman malad oswa ou telman blese, si w pa jwenn
yon ed medikal tousuit, lavi w oswa sante w ap an danje. Men kek egzanp:

* Zo kase.

* Senyen san rete.

« Ou ansent, lefini ou nan tranche oubyen w ap senyen.
« Difikilte pou respire.

» Pa kapab we, bouje oswa pale bridsoukou.

Sevis ijans se sevis ou jwenn lé w malad anpil oswa lé w blese grav. Sévis sa yo la pou ede
w rete an vi oswa pou anpeche eta w vin pi red toujou. Yo konn bay jan de sévis sa yo nan yon
sal ijans.

Si eta sante w grav, rele 911 oswa ale nan sant ijans ki pi pre w la tousuit. Ou ka ale nan
nenpot lopital oswa sant ijans. Si w pa fin konnen si se yon ijans, rele PCP w. PCP w pral di
w sa pou w fe.

Li pa nesese pou lopital la oswa pou sant ijans lan fe pati rezo pwofesyonel ak etablisman sante
nou an ni pou | nan zon sevis nou an. Mete sou sa, ou pa oblije jwenn yon otorizasyon alavans pou
jwenn swen ijans oswa pou Sevis ou te resevwa han yon sal ijans pou trete pwoblém sante w la.

Si w gen yon ijans pandan w pa nan zon kote w rete a, jwenn swen medikal ou bezwen yo. Veye
pou rele ekip sevis pou manm yo le w ka fé sa pou fé nou konn sa.

Kesyon? Rele ekip sévis pou manm yo nan 1-855-355-9800 oswa nan TTY 1-855-358-5856.
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Fason pou jwenn medikaman sou preskripsyon

Nou peye pou anpil diferan medikaman sou preskripsyon. Nou gen yon lis medikaman nou
peye pou yo. Nou rele | lis medikaman prefere yo. W ap jwenn lis sa a sou sitweb nou an
https://lahca.myflorida.com/Medicaid/Prescribed_Drug/pharm_thera/pdf/PDL.pdf.
Epitou, ou ka rele ekip sevis pou manm yo pou jwenn lis sa a.

Nou peye pou medikaman mak ak medikaman jenerik. Medikaman jenerik yo gen menm
engredyan ak medikaman mak yo, léfini yo konn pi bon mache pase medikaman mak yo. Yo
travay menm jan. Pafwa, li ka nesese pou nou otorize yon medikaman mak anvan w ka jwenn
medikaman sou preskripsyon w lan.

Nou gen famasi ki fe pati rezo pwofesyonel ak etablisman sante nou an. Ou ka al cheche
medikaman sou preskripsyon w yo nan nenpot famasi ki fe pati rezo pwofesyonel ak etablisman
sante nou an. Pa bliye pote kat idantifikasyon plan w lan le w pral nan famasi a.

Lis medikaman nou peye pou yo a ka chanje detanzantan, men n ap fe w konn sa.

Enfomasyon sou famasi espesyalize

AmeriHealth Caritas Florida chwazi PerformSpecialty® pou bay manm yo sevis famasi
espesyalize. Se PerformSpecialty ki pral bay manm yo medikaman sou preskripsyon
espesyalize. Medikaman espesyalize se yon seri medikaman ki koute che anpil e ki la pou trete
yon seri pwoblém sante ki konpléks. Yon moun bezwen plis sipo pou | ka itilize yo komsadwa.

Si se nan yon ot famasi ki fe pati rezo a ou te konn jwenn yon medikaman espesyalize, n ap
voye medikaman sou preskripsyon w lan bay PerformSpecialty pou li ka remet ou li si w ta
bezwen | pi devan.

Siw dako ak chwa sa a, ou pa bezwen fe anyen.

Si w pito al nan yon lot famasi oswa si w gen kesyon, tanpri rele ekip sévis famasi pou manm yo
nan 1-855-371-3963. Li disponib 24 sou 24, 7 sou 7.

Seévis sante konpotmantal

Gen de le ou ka bezwen pale ak yon terapet oswa ak yon konseye pwofesyonel, pa egzanp si w
gen jan de santiman sa yo oswa si w rankontre jan de pwoblém sa yo:

* Toujou santi w tris.

» Pa anvi fe aktivite ou te konn renmen fé yo.
» Santi ou pa vo anyen.

« Difikilte pou domi.

» Pa gen apeti.

» Abi alkol oswa dwog.

* Pwoblém nan maryaj ou.

* Pwoblém pou leve pitit.

Kesyon? Rele ekip sévis pou manm yo nan 1-855-355-9800 oswa nan TTY 1-855-358-5856.



Nou peye pou anpil diferan kalite sevis sante konpotmantal ki ka ede w jere pwoblem ou
rankontre yo. Ou ka rele yon pwofesyonél sante konpotmantal pou pran randevou. Pou jwenn
yon pwofesyonel sante konpotmantal, ou ka:

* Rele ekip sevis sante konpotmantal pou manm yo nan 1-855-371-3967
(TTY 1-888-877-5378).

» Konsilte lis pwofesyonel ak etablisman sante nou an.

» Ale sou sit Enténét nou an pou chéche yon pwofesyonél sante konpotmantal nan adres
www.amerihealthcaritasfl.com/member/eng/find-provider/index.aspx.

Gen moun pou ede w 24 sou 24, 7 sou 7. Ou pa bezwen okenn rekomandasyon nan men PCP
W pou sevis sante konpotmantal.

Si w anvi fe tét ou oswa I6t moun mal, rele 911. Ou ka ale nan sal ijans oswa nan sant
estabilizasyon kriz ki pi pre w la, menm si li pa nan zon sevis nou an. Kou w yon kote an sekirite,
rele PCP w si w ka fé sa. Kontakte pwofesyonél sante w la sou 24 a 48 édtan. Si w resevwa
swen ijans deyo zon sevis la, n ap pran dispozisyon pou transfere w nan yon lopital oswa nan
yon etablisman sante ki fé pati rezo plan nou an kou eta w vin estab.

Pwogram rekonpans pou manm yo

Nou bay kék pwogram pou ede w rete an sante e pou ede w viv yon fason ki pi bon pou sante
w (tankou pou pedi pwa oswa pou sispann fimen). Nou rele yo pwogram konpotmantal ki
bon pou lasante. Ou ka jwenn rekonpans le w patisipe nan pwogram sa yo. Plan nou an bay
pwogram sa yo:

Pwogram konpotman ki bon pou lasante

» Sispann fimen: Kanpe fimen pa fasil. Nou ka ede w kanpe. Lé ou enskri epi ou patisipe nan
evalyasyon risk inisyal la, w ap jwenn yon kat kado $10. Epitou, w ap jwenn patch nikotin
san preskripsyon, pastiy ak chikle san w pa peye pou sa. Bagay sa yo gendwa ede w lé ou
gen gwo anvi fimen. Ou ka jwenn yon kat kado $10 le w patisipe nan sesyon an gwoup ak
nan semine pou ede w kanpe. Lé ou fini pwogram nan, depi ou voye setifika achévman w
lan bay AmeriHealth Caritas Florida, w ap jwenn yon kat kado $30.

» Pwogram pou pedi pwa: Ou ka gen posiblite resevwa kék rekonpans nan pwogram pou
pedi pwa nou an. Ou ka jwenn yon kat kado $10 si w al kay pwofesyonel swen sante primé
w (primary care provider, PCP) pou pale ave | sou kesyon pedi pwa a depi w gen yon endis
mas koporél (body mass index, BMI) ki nan 35 oswa plis. Ou kapab resevwa plis kat kado
toujou lé w al kay yon dyetetisyen oswa kay yon konseye sou nitrisyon, oswa lé w fé suivi
kay PCP w la. Si w rete nan pwogram nan pandan twa mwa, léfini ou resi bese BMI ou, ou
ka jwenn yon kat kado $20. PCP w la sipoze siyen fom akonplisman w lan anvan w retounen
| bay AmeriHealth Caritas Florida.

» Pwogram retablisman anba abi alkol ak 10t sibstans: Abi alkol oswa abi sibstans ka nui
sante fizik ou ak sante mantal ou anpil. Nou ka ede w pote laviktwa sou pwoblem sa a. N ap
voye yon kat kado $10 ba w pa lapos le w enskri nan yon pwogram retablisman. Yon jesyoné
swen ap ede w patisipe nan yon gwoup sipo lokal. Ou ka jwenn plizye kat kado $10 le w rete
kéek tan sa w pa ni bweé ni pran dwog. Ou ka jwenn premye a apre 30 jou ak dezyém nan apre
90 jou. Annapre, ou ka jwenn yon kat kado $20 si w rete 180 jou san w pa ni bwe ni pran dwog.

Kesyon? Rele ekip sévis pou manm yo nan 1-855-355-9800 oswa nan TTY 1-855-358-5856.

19



* Pwogram konpotman ki bon pou lasante pandan yon peryod limite: Nou bay pwogram
konpotman ki bon pou lasante siplemante pandan yon peryod limite chak ane. Ou sipoze
ranpli yon fom achévman ki gen yon dat limit pou w ka enskri nan jan de pwogram sa yo. W
ap jwenn fom achevman sa a sou sitweb nou an. Se pou w sonje dat limit sa yo ki enpotan
le ou voye fom yo tounen bay AmeriHealth Caritas Florida pou w ka patisipe nan pwogram
sa yo. Ou menm (oswa pitit ou) ka enskri nan plizyé pwogram konpotman ki bon pou lasante
(depi ou kalifye) epi ou ka resevwa yon rekonpans maksimom $50 pou chak pwogram nan
ane a. Se yon sel fwa nan ane a ou menm (oswa pitit ou) ka enskri nan chak pwogram
konpotman ki bon pou lasante.

Se pou w sonje ou pa ka transfere rekonpans sa yo. Si w kite plan nou an pou plis pase 180
jou, ou gendwa pa jwenn rekonpans ou. Si w gen kesyon oswa si w vle enskri nan nenpot nan
pwogram sa yo, tanpri rele nou nan 1-855-355-9800 (TTY 1-855-358-5856) oswa ale sou sitweb
nou an sou www.amerihealthcaritasfl.com.

Pwogram jesyon maladi
Nou gen yon seri pwogram espesyal k ap ede w si w gen youn nan pwoblém sante sa yo.

» Kanse: Pwogram oto-jesyon pou kanse nou an ka ede manm yo ki gen kansé pou yo gen
mwens stres, pou yo jere doule yo e pou yo travay pou gen pi bon mod devi yo ka genyen an.

» Dyabeét: Pwogram dyabet nou an aprann patisipan yo fason pou yo jere dyabet la ak
pwoblem sante ki mache ave | yo. Sa gen ladan | fason pou manje manje ki bon pou sante
w, fe egzesis, siveye nivo sik ou nan san w, pran medikaman, ak fé sa ki nesesé pou gen
mwens chans pou sibi konplikasyon oswa l0t pwoblem sante.

» Opresyon: Pwogram opresyon nou an la pou manm ki ta renmen konnen ki fason yo ka
kontwole opresyon yo a ak ki sa yo ka fe pou santi yo mye. Sa gen ladan | aprann ki jan
pou w kreye yon ekip sip0 pou jere opresyon w lan, pou pran medikaman pou opresyon yo
komsadwa e pou adopte abitid k ap bon pou sante w.

» Maladi kadyovaskilé (cardiovascular disease, CVD)/ipetansyon: Pwogram CVD/ipétansyon
nou an aprann patisipan yo ki jan yo ka adopte yon mod devi ki bon pou sante ké yo. Sa gen
ladan | fason pou desann ipétansyon yo ak sa pou yo fé pou yo gen mwens chans pou gen
yon kriz kadyak, yon stwok, ensifizans kadyak ak lot konplikasyon.

» Sante konpotmantal: Si w gen difikilte akoz abi opyoyid, AmeriHealth Caritas Florida pemet
ou jwenn sevis pou moun ki gen pwoblém abi sibstans. Sa gen ladan | tretman opyoyid
espesyalize pou manm yo. Nou pral ede w konnen ki sévis ou bezwen, tankou detoksifikasyon
lopital oswa lakay ou, tretman asiste ak medikaman pou soulaje sentom ou ka sibi akoz sevraj
la, konsey pwofesyonél ak sévis sipdo nan men moun ki menm jan ave w. Apre sa, nou pral
ede w jwenn yon pwofesyonél ak/oswa yon etablisman sante k ap ede w atenn objektif ou
yo. Nou pral kontinye suiv pwogre w ap fé yo, n ap egzamine plan swen w lan e n ap ede w
jwenn resous k ap ede w nan kelkeswa domeén ou bezwen yo. Ou ka rele ekip sevis sante
konpotmantal pou manm yo nan 1-855-371-3967. Ou ka jwenn nimewo sa a tou nan do kat
idantifikasyon w lan anba “Behavioral Health”. W ap jwenn yon lis pwofesyonel ak etablisman
sante konpotmantal sou sit Enténét nou an nan adres www.amerihealthcaritasfl.com/
member/eng/find-provider/index.aspx.

Kesyon? Rele ekip sévis pou manm yo nan 1-855-355-9800 oswa nan TTY 1-855-358-5856.



* Bwonkonemopati kwonik obstriktif (chronic obstructive pulmonary disease, COPD):
Pwogram COPD nou an aprann patisipan yo ki jan pou yo jere pwoblém sante yo e li ede yo
pote chanjman nan mod devi yo pou yo pi byen jere COPD yo e pou amelyore kalite lavi yo.

» Kesyon ki gen rapo ak fen lavi w, tankou enfomasyon sou enstriksyon medikal alavans. Pi bon
fason pou asire w y ap respekte enstriksyon medikal alavans ou yo, se ekri yo. Ou ka telechaje
yon fom sou www.floridahealthfinder.gov/reports-guides/advance-directives.aspx.

Pwogram amelyorasyon kalite

Nou vle w jwenn bonjan swen sante. Nou bay yon seri pwogram siplemante pou amelyore swen
w resevwa yo. Men pwogram sa yo:

1. Pwogram pou timoun yo
Pwogram byennet ak enfomasyon jeneral ki ka ede w kenbe pitit ou an sante, depi nesans li
jis li rive nan laj 5 an. Sevis kominoté sa yo gen enfomasyon sou bonjan abitid manje, vaksen,
bay tete ak egzamen sante ki enpotan pou timoun yo.

2. Vyolans nan fanmi
Sevis ak pwogram nan men ajans kominoté ki ka ede w si w bezwen eéd oswa enfomasyon
sou vyolans nan fanmi an.

3. Prevansyon gwoseés
Sevis ak enfomasyon ki ka reponn kesyon w yo oswa ede w pou w pa ansent san w pa t vle sa.

4. Gwoseés ak planing
Enfomasyon al resous kominoté pou ede w Ié w ansent oswa le w bezwen enfomasyon
sou planing.

5. Sévis pou kdmanse lavi a an sante
Enfomasyon sou sevis ki disponib pou ede fi ki ansent yo ak tibebe yo, ansanm ak sevis k ap
ankouraje w resevwa swen prenatal boné pou w ka akouche yon bebe ki an sante.

6. Evalyasyon ak konséy an rapo6 ak alimantasyon nan kad swen perinatal pou fi ak timoun
Enfomasyon ak sévis k ap ede w rete an sante, tankou enfomasyon ak konsey sou
alimantasyon y ap bay fi, ni pou yo menm, ni pou bebe yo, pandan ak apre gwoses la.

7. Pwogram sante konpotmantal
Kominikasyon ak sévis pou moun ki ka bezwen yon evalyasyon ak yon tretman pou bezwen
yo nan domen sante konpotmantal.

Ou gen dwa tou pou fé nou konnen ki chanjman ou panse nou ta dwe pote.

Pou jwenn plis enfomasyon sou pwogram amelyorasyon kalite nou yo oswa pou ban nou kék
sijesyon, rele ekip sévis pou manm yo.

Kesyon? Rele ekip sévis pou manm yo nan 1-855-355-9800 oswa nan TTY 1-855-358-5856.
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Seksyon 12: Avantaj ki mache ak plan w lan: seévis asistans
medikal jere

Tablo ki anba yo mansyone sevis medikal plan nou an peye pou yo. Pa bliye, ou ka bezwen yon
rekdmandasyon nan men PCP w oswa yon otorizasyon han men nou anvan w al nan randevou
w la oswa anvan w itilize yon sevis. Sevis yo dwe nesese pou rezon medikal pou nou ka peye
pou yo®.

Ka gen kék sevis nou pa peye pou yo, men Medicaid peye pou yo. Pou konnen ki sa avantaj sa
yo ye, rele liy asistans Medicaid la nan 1-877-254-1055. Si w bezwen transpo pou jwenn sevis
sa Yo, nou ka ede w. Ou ka rele nan 1-855-371-3968 pou pran randevou pou yon sevis transpo.

Si gen chanjman nan sévis plan an peye pou yo oswa si gen ot chanjman ki afekte w, n ap fé w
konn sa alekri omwen 30 jou anvan dat chanjman an sipoze féet la.

Si w gen kesyon sou sevis medikal nou peye pou yo, tanpri rele ekip sévis pou manm yo.

Sa nou peye pou li ak limit

(si w resevwa sevis sa yo
nan men yon pwofesyonel
oswa yon etablisman sante

ki pa fe pati rezo AmeriHealth
Caritas Florida la, ou ka gen
pou peye pou sevis sa a)

Otorizasyon
EIEVET

Deskripsyon

Sevis nan yon | Sevis sa yo la pou ede Selon sa ki nesesé pou Wi
etablisman pou | moun ki gen pwoblém rezon medikal e selon sa
moun ki gen adiksyon ak dwog oswa nou rekomande.
adiksyon ak alkol e ki bezwen
ospitalizasyon.
Sevis aleji Sevis pou trete pwoblem Nou peye pou analiz san Non

sante tankou esténye oswa
iritasyon sou po a ki pa
paréet akoz yon maladi.

oswa tés po pou aleji ki
nesese pou rezon medikal,
epi nou peye pou jiska 156
doz piki kont aleji pa ane.

Sevis transpo Sevis anbilans yo la le w Nou peye pou li selon sa ki | Non: transpo

nan anbilans

bezwen swen ijans, pou yo
mennen w lopital, oswa lé w
bezwen yon sipo espesyal,
le yo transfere ant plizye
etablisman sante.

nesese pou rezon medikal.

até a ann ijans
pou yo mennen
w lopital oswa
pou yon sipo
espesyal, le

yo transfere
ant plizye
etablisman
sante

¢ Ou ka jwenn yon definisyon sou sa ki nesesé pou rezon medikal nan http://ahca.myflorida.
com/medicaid/review/General/59G_1010_Definitions.pdf.

Kesyon? Rele ekip sévis pou manm yo nan 1-855-355-9800 oswa nan TTY 1-855-358-5856.




Deskripsyon

Sa nou peye pou li ak limit

(si w resevwa sevis sa yo
nan men yon pwofesyonel
oswa yon etablisman sante

ki pa fé pati rezo AmeriHealth
Caritas Florida la, ou ka gen
pou peye pou Ssevis sa a)

Otorizasyon
alavans

Sevis Sevis yo bay moun k ap Selon sa ki nesesé pou Wi
detoksifikasyon | sibi sentom sevraj akoz yon | rezon medikal e selon sa
anbilatwa adiksyon ak dwog oswa ak | nou rekdmande.
alkol san yo pa al lopital.
Sévis nan yon | Operasyon ak ot pwosedi Nou peye pou li selon sa ki | Wi: pwosedi
sant chirijikal yo fe nan yon etablisman ki | neseseé pou rezon medikal. | kosmetik
anbilatwa pa yon lopital (anbilatwa). selman
Sevis anestezi | Sevis pou anpeche w santi | Nou peye pou li selon sa ki | Non
okenn doule pandan yon nesese pou rezon medikal.
operasyon oswa pandan
yon ot pwosedi medikal.
Sevis swen Sevis pou ede adilt yo (ki gen | Nou peye pou 365/366 jou | Wi
asiste 18 an oswa plis) fé aktivite yo | sévis chak ane, selon sa ki
bezwen fe chak jou yo e pou | nesese pou rezon medikal.
ede yo pran medikaman yo.
Sevis Sevis yo itilize pou idantifye | Selon sa ki nesese pou rezon | Non
evalyasyon yon pwoblém sante mantal | medikal, nou peye pou:
sante oswa yon pwoblém abi * Yon evalyasyon inisyal
konpotmantal sibstans. chak ane
* Yon dezyém evalyasyon
chak ane
» Jiska 150 minit evalysasyon
eta sante konpotmantal ki
kout (pa plis pase 30 minit
nan yon sel jou)
Sevis Sevis sante konpotmantal Nou peye pou 365/366 jou | Non
konplemante pou timoun (ki gen ant 0 sevis ki nesesé pou rezon
pou sante ak 18 an) ki enskri nan yon | medikal chak ane. Sa gen
konpotmantal. | pwogram DCF. ladan | terapi, sevis sipo ak

planifikasyon peryod k ap
suiv tretman an.

Kesyon? Rele ekip sévis pou manm yo nan 1-855-355-9800 oswa nan TTY 1-855-358-5856.
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Sevis
kadyovaskile

Deskripsyon

Sevis ki trete ke a ak aparey
sikilasyon an (veso sangen).

Sa nou peye pou li ak limit
(si w resevwa sevis sa yo
nan men yon pwofesyonel
oswa yon etablisman sante

ki pa fé pati rezo AmeriHealth

Caritas Florida la, ou ka gen
pou peye pou sevis sa a)

Nou peye pou sevis sa Yo,

depi dokte w preskri yo, lé yo

nesese pou rezon medikal:

» Tés ke

» Pwosedi chirijikal nan ke

e Aparey pou ke a

Otorizasyon
alavans

Wi: imajeri
kadyak
radyoloji/nikleye
selman

Jesyon dosye
sible nan kad
Seévis sante pou
timoun

Sevis pou timoun (ki gen ant
0 a 3 an) pou ede yo jwenn
swen sante ak lot sevis
OUBYEN

Sevis pou timoun (ki gen ant 0
ak 20 an) e ki itilize sévis swen
nan yon fwaye akey medikal

Pitit ou sipoze enskri nan
pwogram Early Steps
Depatman Sante a (DOH)
OUBYEN

Pitit ou sipoze resevwa
sevis swen nan yon fwaye
akey medikal

Non

Sevis Dyagnostik ak tretman Nou peye pou sevis sayo, | Wi: pou moun
chiropratik manipilatif pou atikilasyon | selon sa ki nesesé pou ki poko gen

ki pa aliyen komsadwa, rezon medikal: 21 an

sitou kolon vétebral la, ki * 24 vizit pasyan chak ane,

ka lakoz ot pwoblem sante pou chak manm

poutét yo afekte né yo, mis |+ Radyografi

yo ak ogan yo.
Sevis klinik Sevis swen sante nan yon | Nou peye pou li selon sa ki | Non

depatman sante konte a, han
yon sant sante gouvénman
federal la kalifye oswa nan
yon Klinik sante riral.

nesese pou rezon medikal.

Seévis nan inite
estabilizasyon
kriz

Yo bay sévis sante mantal
jjans yo nan yon etablisman
ki pa yon lopital nomal.

Selon sa ki nesesé pou
rezon medikal e selon sa
nou rekomande.

Non: pou sevis
ijans selman.
Wi: pou tout
|0t sevis ki pa
sevis ijans.

Kesyon? Rele ekip sévis pou manm yo nan 1-855-355-9800 oswa nan TTY 1-855-358-5856.




Deskripsyon

Sa nou peye pou li ak limit

(si w resevwa sevis sa yo
nan men yon pwofesyonel
oswa yon etablisman sante

ki pa fé pati rezo AmeriHealth
Caritas Florida la, ou ka gen
pou peye pou sevis sa a)

Otorizasyon
alavans

Sevis dyaliz Swen medikal, tés, ak ot Nou peye pou séevis sa Non

tretman pou ren yo. Sevis yo, si dokte k ap suiv ou a

sa a gen ladan | founiti pou | preskri yo, l&é yo nesese pou

dyaliz ak lot founiti pou trete | rezon medikal:

ren yo. * Tretman emodyaliz

» Tretman dyaliz peritoneyal

Ekipman Yo sevi ak ekipman medikal | Selon sa ki nesesé pou Wi. Tanpri
medikal dirab ak | yo pou jere e pou trete yon | rezon medikal, ka gen rele nan
sevis pou founiti | pwoblem sante, yon maladi | limit ki aplike sou sévis yo 1-855-481-0505
medikal oswa yon blesi. Yo itilize e selon laj la. Rele ekip (TTY 711)

ekipman medikal dirab yo Sevis pou manm yo nan pou ekipman

anpil fwa. Sa gen ladan |
chez woulant, sipo, beki

ak lot bagay anko. Founiti
medikal se bagay ki sipoze
sevi yon sél fwa. Moun nan

sipoze jete yo apre | itilize yo.

1-855-355-9800 (TTY
1-855-358-5856) pou jwenn
plis enfomasyon.

medikal tankou
chez woulant,
atel, beki, ponp
tete lopital ak lot
bagay.

Sevis
entevansyon
bone

Sevis pou timoun ki gen ant
0 ak 3 an e ki gen yon reta
nan devlopman yo ak ot
pwoblem sante.

Nou peye pou sevis ki

nesese pou rezon medikal:

* Yon evalyasyon inisyal
pou tout lavi a (se yon ekip
ki dwe fé evalyasyon sa a)

« Jiska 3 tes depistaj pa ane

* Jiska 3 evalyasyon suivi
pa ane

* Jiska 2 sesyon fomasyon
oswa sesyon sipo pa
semen

Non

Kesyon? Rele ekip sévis pou manm yo nan 1-855-355-9800 oswa nan TTY 1-855-358-5856.
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Sevis transpo

Deskripsyon

Transpo nan anbilans

Sa nou peye pou li ak limit

(si w resevwa sevis sa yo
nan men yon pwofesyonel
oswa yon etablisman sante

ki pa fé pati rezo AmeriHealth
Caritas Florida la, ou ka gen
pou peye pou sevis sa a)

Nou peye pou li selon sa ki

Otorizasyon
alavans

Wi: pou transpo

ann ijans oswa nan anbilans ayeryén | nesesé pou rezon medikal. | ijans nan avyon
(elikopte oswa avyon) pou ak nan elikopté
mennen w lopital akoz yon R
jjans. Nqn: pou 'F_ranspo
ate aannijanse
pou apel nan 911
pou jwenn yon
transpo
Sevis Sevis kay dokté pou rete an | Nou peye pou sevis ki Non
evalyasyon ak | sante e pou evite oswa trete | nesesé pou rezon medikal:
jesyon yon maladi. * Yon tés depistaj sante pou
adilt (egzamen) pa ane
» Egzamen sante timoun
resevwa yo ap depann
de laj yo ak bezwen
deviopmantal yo
* Yon vizit chak mwa pou
moun ki rete nan yon sant
swen enfimye
» Jiska de vizit kay dokte
chak mwa pou adilt pou
trete yon maladi oswa yon
pwoblém sante
Sevis terapi Sevis pou fanmi k ap patisipe | Nou peye pou li selon sa ki | Non
familyal nan sesyon terapi ak yon nesese pou rezon medikal.
pwofesyonél sante mantal.
Sevis gastwo- | Sevis pou trete pwoblém Nou peye pou li selon sa ki | Non
entestinal sante oswa maladi ki gen nesese pou rezon medikal.
rapo ak lestomak la oswa ak
aparey dijestyon an.
Sevis jenito- Sevis pou trete pwoblem Nou peye pou li selon sa ki | Non
iriné sante oswa maladi ki gen nesese pou rezon medikal.

rapo ak ogan jenital yo
oswa ak aparey iriné a.

Kesyon? Rele ekip sévis pou manm yo nan 1-855-355-9800 oswa nan TTY 1-855-358-5856.




Deskripsyon

Sa nou peye pou li ak limit

(si w resevwa sevis sa yo
nan men yon pwofesyonel
oswa yon etablisman sante

ki pa fé pati rezo AmeriHealth
Caritas Florida la, ou ka gen
pou peye pou sevis sa a)

Otorizasyon
alavans

terapi endividyel ak yon
pwofesyonél sante mantal.

Sevis terapi an | Sevis pou yon gwoup moun | Nou peye pou li selon sa ki | Non

gwoup k ap patisipe nan sesyon nesese pou rezon medikal.
terapi ak yon pwofesyonel
sante mantal.

Sevis odisyon Tés, tretman ak founiti pou | Nou peye pou tés odisyon Non
odisyon pou dyagnostike ak sevis ki vin apre yo, depi
oswa trete pwoblem dokte w preskri yo, le yo
odisyon. Sa gen ladan | nesese pou rezon medikal:
aparey pou ede w tande ak |+ Enplan kokleyé
reparasyon aparey sa yo. * Yon nouvo aparéy pou

tande pou chak zorey, yon
fwa chak 3 an
* Reparasyon

Sevis sante Sevis enfimyeé ak asistans Nou peye pou sevissayole |Wi

lakay medikal yo ba w lakay YO nesese pou rezon medikal:
ou pou ede w jere yon * Jiska 4 vizit pa jou pou
pwoblém sante, yon maladi benefisye ki ansent yo e
oswa yon blesi, oswa pou pou benefisye ki gen ant
ede w refe annapre. 0 ak 20 an

» Jiska 3 vizit pa jou pou
tout |0t benefisyé yo

Sevis ospis Swen medikal, tretman ak Nou peye pou li selon sa ki | Wi
sevis sipo afektif pou moun | nesesé pou rezon medikal.
ki gen yon maladi téminal _
oswa ki pa gen anpil tan ki Ou ka gen yon r_espon_sab_llte
rete pou yo viv, pou yo ka pasyan pou sevis ospis, kit
aléz e pou yo pa gen doulg. | Ou rete lakay ou, kit ou rete
Sevis sipo sa yo disponib nan yon etablisman, kit ou
pou manm fanmi yo e pou rete nan yon etablisman
moun k ap pran swen yo tou. | Swen enfimye.

Sevis terapi Seévis pou moun k ap Nou peye pou li selon sa ki | Non

endividyel patisipe nan sesyon nesese pou rezon medikal.

Kesyon? Rele ekip sévis pou manm yo nan 1-855-355-9800 oswa nan TTY 1-855-358-5856.
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Deskripsyon

Sa nou peye pou li ak limit

(si w resevwa sevis sa yo
nan men yon pwofesyonel
oswa yon etablisman sante

ki pa fé pati rezo AmeriHealth
Caritas Florida la, ou ka gen
pou peye pou sevis sa a)

Otorizasyon
alavans

Sevis lopital Swen medikal ou resevwa | Nou peye pou sevis sa yo Wi

pandan pasyan | pandan ou lopital. Sa gen pasyan an resevwa le li

an entene ladan | tes, medikaman, enténe lopital, selon laj li ak
terapi ak tretman, vizit dokté | sitiyasyon an, lé yo nesese
ak ekipman yo itilize pou pou rezon medikal:
trete w. * Jiska 365/366 jou pou

benefisye ki gen ant 0 ak
20 an

» Jiska 45 jou pou tout Iot
benefisye yo (nou peye
pou plis jou nan sitiyasyon
jjans)

Sevis tegimante | Sevis pou dyagnostike oswa | Nou peye pou li selon sa ki | Wi: pwosedi
pou trete yon pwoblém nesese pou rezon medikal. | kosmetik
sante oswa yon maladi nan selman
po a.

Sevis laboratwa | Sevis pou analize san an, Nou peye pou li selon sa ki | Non
pipi a, dlo nan bouch ak I6t | nesesé pou rezon medikal.
bagay ki sot nan ko a pou
detekte yon pwoblem sante
oswa yon maladi.

Sevis medikal Sevis k ap ede timoun ki Depatman timou ak fanmi Non

nan kad akey gen pwoblém sante e ki an sipoze responsab pou

nan fwaye abite nan yon fwaye akey. timoun nan.

Sevis tretman Sevis pou ede moun ki gen | Nou peye pou li selon sa ki | Non

asiste ak pwoblem adiksyon ak dwog. | nesesé pou rezon medikal.

medikaman

Sevis jesyon Sevis pou ede moun Nou peye pou li selon sa ki | Non

medikaman konprann fason pou yo pran | nesese pou rezon medikal.
medikaman e pou ede yo fé
bon chwa nan domeén sa a.

Sevis nan Tretman yo bay 4 edtan Selon sa ki nesese pou Non

pwogram pa jou oswa plis, plizyé jou | rezon medikal e selon sa

ospitalizasyon | chak semén, pou moun k nou rekomande.

pasyel pou ap retabli anba yon maladi

sante mantal mantal.

Jesyon dosye Sevis pou ede moun Ki Nou peye pou li selon sa ki | Non

sible nan kad gen maladi mantal jwenn nesese pou rezon medikal.

sante mantal ed medikal ak swen sante
konpotmantal.

Kesyon? Rele ekip sévis pou manm yo nan 1-855-355-9800 oswa nan TTY 1-855-358-5856.




Deskripsyon

Sa nou peye pou li ak limit

(si w resevwa sevis sa yo
nan men yon pwofesyonel
oswa yon etablisman sante

ki pa fé pati rezo AmeriHealth
Caritas Florida la, ou ka gen
pou peye pou sevis sa a)

Otorizasyon
alavans

Sevis Yon ekip pwofesyonél sante | Selon sa ki nesesée pou Non
evalyasyon ak | k ap bay sevis sante mantal | rezon medikal e selon sa
entévansyon nan sitiyasyon ijans. Yo konn | nou rekomande.

mobil pou kriz al lakay moun nan pou sa.

Sevis newoloji | Sevis pou dyagnostike oswa | Nou peye pou li selon sa ki | Non

pou trete yon pwoblém
sante oswa yon maladi nan
sevo a, nan kolon vétebral
la oswa nan sistém néve a.

nesese pou rezon medikal.

Sevis transpo
san pa gen ijans

Transpo pou ale nan
randevou medikal ou yo

e pou retounen lakay ou
annapre. Sa ka fet nan bis,
nan yon kamyonet ki ka
transpote moun ki andikape,
nan taksi oswa nan ot kalite
veyikil.

Nou peye pou sevis sa yo

pou benefisye ki pa gen

transpo yo:

» Vwayaj ki pa fet nan eta a

* Transfé ant plizyé lopital
oswa etablisman sante

» Eskot le sa nesesé pou
rezon medikal

Non: Tanpri rele
1-855-371-3968
(TTY 711) pou
pran randevou
pou yon sevis
transpo si
sitiyasyon an
pa ijan.

Sevis nan yon
etablisman
swen enfimye

Swen medikal oswa swen
enfimye ou resevwa pandan
w rete nan yon etablisman
swen enfimye. Ou gendwa
rete nan etablisman sa

a pou yon reyabilitasyon
akoutém oswa alontem.

Nou peye pou 365-366

jou nan ane a pou Sevis
nan yon etablisman swen
enfimye selon sa ki nesese
pou rezon medikal.

Gade enfomasyon sou
responsablite pasyan an
pou ko-peman pou chanm
nan ak manje a.

Wi

Kesyon? Rele ekip sévis pou manm yo nan 1-855-355-9800 oswa nan TTY 1-855-358-5856.
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Deskripsyon

Sa nou peye pou li ak limit

(si w resevwa sevis sa yo
nan men yon pwofesyonel
oswa yon etablisman sante

ki pa fé pati rezo AmeriHealth
Caritas Florida la, ou ka gen
pou peye pou sevis sa a)

Otorizasyon
alavans

Sévis égoterapi | Egoterapi gen ladan | Nou peye pou sévis sa yo Wi
tretman k ap ede w fe bagay | pou timoun ki gen ant 0 ak
ou bezwen fé chak jou yo, 20 an e pou adilt, selon sa ki
tankou ekri, manje ak itilize | nesesé pou rezon medikal:
bagay ki nan kay la. * Yon evalyasyon inisyal pa
ane
* Jiska 210 minit tretman pa
semen
* Yon evalyasyon inisyal pou
chez woulant chak 5 ane
Nou peye pou sévis sa yo
pou moun tout laj, selon
sa ki nesese pou rezon
medikal:
 Evalyasyon suivi pou
chez woulant, youn lé yo
livre | la ak yon lot 6 mwa
annapre
Sevis Sevis pou rache dan e pou | Nou peye pou li selon sa ki | Wi: pwosedi
operasyon nan | trete It pwoblém sante nesese pou rezon medikal. | kosmetik
bouch oswa maladi nan bouch ak selman
nan kavite bouch la.
Sevis otopedik | Sévis pou dyagnostike oswa | Nou peye pou li selon sa ki | Non
pou trete yon pwoblém nesese pou rezon medikal.
sante oswa yon maladi nan
z0 oswa nan atikilasyon.
Sevis lopital Swen medikal ou resevwa | Nou peye pou sevis ijans Wi: selon
pandan pasyan | pandan ou lopital san w pa | selon sa ki nesesé pou pwosedi a

an pa enténe

rete lannuit. Sa gen ladan
| tés, medikaman, terapi
ak tretman, vizit dokte ak
ekipman yo itilize pou
trete w.

rezon medikal.

Kesyon? Rele ekip sévis pou manm yo nan 1-855-355-9800 oswa nan TTY 1-855-358-5856.




Deskripsyon

Sa nou peye pou li ak limit

(si w resevwa sevis sa yo
nan men yon pwofesyonel
oswa yon etablisman sante

ki pa fé pati rezo AmeriHealth
Caritas Florida la, ou ka gen
pou peye pou sevis sa a)

Otorizasyon
alavans

preskripsyon

yon lot pwofesyonél sante
preskri w.

rezon medikal:

* Yon rezev medikaman Ki
ka dire jiska 34 jou pou
chak preskripsyon

* Nouvo medikaman w al
cheche yo le medikaman
w Yo fini, selon
preskripsyon an

Sevis jesyon Tretman pou doulé ki dire Nou peye pou li selon sa ki | Wi

doule anpil tan e ki pa amelyore | nesese pou rezon medikal.
apre yo bay pasyan an Ka gen kék limit selon
lot sevis. sevis la.

Sevis fizyoterapi | Fizyoterapi gen ladan Nou peye pou sevis sa yo Wi
| egzésis, detire ak ot pou timoun ki gen ant 0 ak
tretman pou ede ko w vin 20 an e pou adilt, selon sa ki
pi djanm e pou ede w santi | nesese pou rezon medikal:

w mye apre yon blesi oswa |+ Yon evalyasyon inisyal pa
yon maladi, oswa akoz yon ane
pwoblém sante. * Jiska 210 minit tretman pa
semen
* Yon evalyasyon inisyal pou
chéz woulant chak 5 ane
Nou peye pou sevis sa yo
pou moun tout laj, selon sa ki
nesese pou rezon medikal:
 Evalyasyon suivi pou chéz
woulant, youn lé yo livre | la
ak yon lot 6 mwa annapre

Sevis podyatri | Swen medikal ak 10t tretman | Nou peye pou sevis sa yo Non
pou pye yo. selon sa ki nesese pou

rezon medikal:

« Jiska 24 vizit kay dokte pa
ane

* Swen pou pye e pou zong

» Radyografi ak |0t imajeri
pou pye, cheviy ak pati
enferyé janm nan

» Operasyon nan pye, nan
cheviy ak nan pati enferye
janm nan

Sevis Sevis sa a la pou Nou peye pou sévis sa yo Konsilte lis

medikaman sou | medikaman dokte w oswa | selon sa ki nesesé pou medikaman

prefere yo sou
Enténét nan
adres www.
amerihealth
caritasfl.com

Kesyon? Rele ekip sévis pou manm yo nan 1-855-355-9800 oswa nan TTY 1-855-358-5856.
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Sevis enfimye
prive

Deskripsyon

Sevis yon enfimyé bay
lakay moun nan depi moun
nangenantOak 20 aneli
bezwen swen toutan.

Sa nou peye pou li ak limit

(si w resevwa sevis sa yo
nan men yon pwofesyonel
oswa yon etablisman sante

ki pa fé pati rezo AmeriHealth
Caritas Florida la, ou ka gen
pou peye pou sevis sa a)

Nou peye pou sevis sa yo
selon sa ki nesesée pou
rezon medikal:

* Jiska 24 edtan chak jou

Otorizasyon
alavans

Wi

Sevis lopital Sevis sante mantal ijans yo | Selon sa ki nesesé pou Non pou sevis

sikyatrik bay nan yon etablisman ki rezon medikal e selon sa ijans sélman. Wi

espesyalize pa yon lopital nomal. nou rekomande. pou tout lot sevis
ki pa sevis ijans.

Sevis tés Tés yo itilize pou Nou peye pou li selon sa ki | Wi

sikolojik idantifye pwoblem sante nesese pou rezon medikal.

konpotmantal.

Sevis Sevis pou ede moun Nou peye pou sevis sa yo Non

reyabilitasyon rekdmanse viv yon fason selon sa ki nesesé pou

sikososyal ki nomal. Sa gen ladan | rezon medikal:

aktivite yo bezwen fe chak
jou, tankou fé manje, jere

lajan ak fé travay nan kay la.

* Jiska 480 edtan pa ane

Sevis radyoloji

Seévis ki gen imajeri, tankou

Nou peye pou li selon sa ki

Wi: pou eskan

ak medsin radyografi, imajeri ak nesesé pou rezon medikal. | CT, MRI, MRA,
nikleyé rezonans mayetik (MRI) PET ak imajeri
oswa tomodansitometri kadyak nikleye
(CAT scan). Sa gen ladan | Non: pou
radyografi potab tou. radyografi
ak radyografi
potab lé se yon
pwofesyonél
sante ki patisipe
nan rezo a ki fe |
Sevis nan Seévis yo bay ki ki ansent yo | Nou peye pou li selon sa ki | Wi
yon sant ak tibebe ki fek fet yo nan nesese pou rezon medikal.
swen entansif lopital ki gen yon sant swen
perinatal espesyal pou jere pwobléem
rejyonal sante ki grav yo.

Kesyon? Rele ekip sévis pou manm yo nan 1-855-355-9800 oswa nan TTY 1-855-358-5856.




Deskripsyon

Sa nou peye pou li ak limit

(si w resevwa sevis sa yo
nan men yon pwofesyonel
oswa yon etablisman sante

ki pa fé pati rezo AmeriHealth
Caritas Florida la, ou ka gen
pou peye pou sevis sa a)

Otorizasyon
alavans

nan men moun
ki menm jan ak
pasyan an

retabli anba yon adiksyon
oswa anba yon maladi
mantal.

rezon medikal e selon sa
nou rekomande.

Sevis Sevis pou fi ki ansent yo Nou peye pou sevis planing | Non
repwodiksyon oswa pou fi ki ta renmen familyal ki nesese pou rezon
ansent yo. Sa gen ladan medikal. Ou ka jwenn sevis
| sévis planing k ap bay ak founiti sa yo nan men
medikaman ak founiti pwofesyonel sante Medicaid
kontrasepsyon pou ede w | OU & Li panesese pou
planifye konbyen moun w fe patl plan nou an._Ou pa
: bezwen okenn otorizasyon
ap gen nan fanmi w. : 7
alavans pou jan de sévis
sa yo. Sevis sa yo gratis.
Sevis sa yo volonte e yo
konfidansyel, menm si w
poko gen 18 an.
Sevis Sevis pou trete pwoblem Nou peye pou sevis ki Wi
respiratwa sante oswa maladi ki gen nesese pou rezon medikal:
rapo ak poumon yo oswa ak | ¢ Tes respiratwa
aparey respiratwa a. » Pwosedi chirijikal
respiratwa
» Jesyon aparey respiratwa
Sevis Sevis pou benefisye ki gen | Nou peye pou sevis ki Wi
inaloterapi ant 0 ak 20 an pou ede nesese pou rezon medikal:
Yo respire pandan y ap * Yon evalyasyon inisyal
resevwa yon tretman pou pa ane
yon pwoblém sante oswa * Yon nouvo evalyasyon
yon maladi respiratwa. pou terapi chak 6 mwa
¢ Jiska 210 minit tretman
terapi pa semeén
(maksimom 60 minit
pa jou)
Oto-ed/sevis Sevis pou ede moun k ap Selon sa ki nesesé pou Non

Kesyon? Rele ekip sévis pou manm yo nan 1-855-355-9800 oswa nan TTY 1-855-358-5856.
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Deskripsyon

Sa nou peye pou li ak limit

(si w resevwa sevis sa yo
nan men yon pwofesyonel
oswa yon etablisman sante

ki pa fé pati rezo AmeriHealth
Caritas Florida la, ou ka gen
pou peye pou sevis sa a)

Otorizasyon
alavans

Sevis terapetik | Sevis yo bay timoun ki gen | Nou peye pou sevis ki Non
espesyalize ant 0 ak 20 an e ki gen yon | nesesé pou rezon medikal:
maladi mantal oswa yon » Evalyasyon
pwoblém abi sibstans.  Sevis nan kad akéy nan
fwaye
 Sevis lakay an gwoup
Sevis otofoni Sevis ki gen tes ak tretman | Nou peye pou sévis sa Wi
pou ede w pale oswa vale pi | yo ki nesesé pou rezon
byen. medikal pou timoun ki gen
ant 0 ak 20 an:
» Aparey ak sévis
kominikasyon
¢ Jiska 210 minit tretman
pa semen
* Yon evalyasyon inisyal
pa ane
Nou peye pou sevis sa yo Ki
nesese pou rezon medikal
pou adilt:
* Yon evalyasyon
kominikasyon chak 5 ane
Sevis nan Sevis pou timoun ki gen yon | Nou peye pou li selon sa ki | Wi
pwogram maladi mantal ki grav e ki nesese pou rezon medikal
sikyatrik pandan | bezwen yon tretman nan pou timoun ki gen ant 0 ak
pasyan an yon etablisman sante. 20 an.
enténe nan tout
etaa
Sevis terapi Sevis yon ekip bay timoun | Nou peye pou li selon sa ki | Non
sante ki gen ant 0 ak 20 an e nesesé pou rezon medikal.
konpotmantal ki gen pwoblem sante
kote pasyan an | konpotmantal pou yo pa
rete a oblije enténe nan yon
lopital oswa nan yon lot
etablisman sante.
Sevis gréf Sevis ki gen tout operasyon | Nou peye pou li selon sa ki | Wi
ak tout swen anvan ak apre | nesesé pou rezon medikal.
operasyon an.

Kesyon? Rele ekip sévis pou manm yo nan 1-855-355-9800 oswa nan TTY 1-855-358-5856.




Deskripsyon

Sa nou peye pou li ak limit

(si w resevwa sevis sa yo
nan men yon pwofesyonel
oswa yon etablisman sante

ki pa fé pati rezo AmeriHealth
Caritas Florida la, ou ka gen
pou peye pou sevis sa a)

Otorizasyon
alavans

sevis plan sante w yo

reg 59G-1.056, FAC

Sevis aparéy Aparéy pou ede w we Nou peye pou sevis sa yo ki | Non
pou ede wwe | se linét, lantiy kontak ak nesese pou rezon medikal
pwotez (fo) je. lé dokté w preskri yo:
 De pée linet pou timoun ki
gen ant 0 ak 20 an
* Yon monti linét chak
dezan epi de lantiy kontak
chak 365 jou pou adilt ki
gen 21 an oswa plis
* Lantiy kontak
* Pwotez je
Sevis swen je Sevis pou teste e pou trete | Nou peye pou sa si gen Non
pwoblem sante ak maladi rezon medikal ki fé sevis yo
nan je. nesese
Egzanpsyon Ou pa p gen okenn Tout sévis ki mache ak yon | Non
ko-peman ko-peman sou okenn nan obligasyon ko-peman anba

Kesyon? Rele ekip sévis pou manm yo nan 1-855-355-9800 oswa nan TTY 1-855-358-5856.
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Avantaj ki mache ak plan w lan: avantaj siplemanteé

Avantaj siplemanté se yon seri pwodui oswa sévis anplis nou ba w gratis. Rele ekip sévis pou
manm yo pou mande | ki fason ou ka resevwa avantaj siplemante.

Deskripsyon

Sa nou peye pou li ak limit

(si w resevwa sevis sa yo
nan men yon pwofesyonel
oswa yon etablisman sante

ki pa fe pati rezo AmeriHealth
Caritas Florida la, ou ka gen
pou peye pou sevis sa a)

Otorizasyon
alavans

Akiponkti Yon tretman yo itilize pou Yon maksimom 12 vizit chak | Non
soulaje doule w. ane pou manm ki gen doule
egi ak doulé kwonik.
Sevis odisyon Sevis odisyon pou adilt yo | Yon aparey pou ede w Wi
pou adilt gen ladan yo aparey pou tande ak yon evalyasyon
ede w tande. chak de ane.
Sevis vizyon Sevis vizyon pou adilt yo Yon egzamen je pa ane, yon | Wi
pou adilt gen ladan yo linét ak lantiy | rezév lantiy kontak pou sis
kontak. mwa ak yon preskripsyon,
yon pe linéet pa ane.
Sevis Evalyasyon apwofondi pou | San limit, nou peye pou Non
evalyasyon pwoblem abi sibstans. sevis yo selon sa ki nesese
pou rezon medikal
Tes sikolojik yo itilize pou San limit, nou peye pou Wi
idantifye pwoblém sante sevis yo selon sa ki nesese
konpotmantal. pou rezon medikal
Sevis/tretman Tretman yo bay lajounen San limit, nou peye pou Non
yo bay lajounen | pou bezwen sante sevis yo selon sa ki nesesée
pou sante konpotmantal ki gen rapo pou rezon medikal. Pasyan
konpotmantal ak aktivite moun nan dwe fe | an dwe patisipe yon fason ki
chak jou yo. aktif nan jesyon dosye a; pou
adilt ki gen 21 an oswa plis.
Sevis gadri, adilt. San limit, nou peye pou Non
sevis yo selon sa ki nesesé
pou rezon medikal. Pasyan
an dwe patisipe yon fason ki
aktif nan jesyon dosye a; pou
adilt ki gen 21 an oswa plis.
Sevis tes Evalyasyon ak tes depistaj | San limit, nou peye pou Non
depistaj pou pwoblem sante sevis yo selon sa ki nesesé
pou sante konpotmantal ak abi pou rezon medikal
konpotmantal sibstans.
Sevis medikal Konvesasyon ak yon San limit, nou peye pou Non
pou sante pwofesyonéel medikal sou sevis yo selon sa ki nesesé
konpotmantal sante mantal ou ak/oswa pou rezon medikal
(konvésasyon) | sou bezwen w yo nan
domen abi sibstans.

Kesyon? Rele ekip sévis pou manm yo nan 1-855-355-9800 oswa nan TTY 1-855-358-5856.




Deskripsyon

Sa nou peye pou li ak limit

(si w resevwa sevis sa yo
nan men yon pwofesyonel
oswa yon etablisman sante

ki pa fe pati rezo AmeriHealth
Caritas Florida la, ou ka gen
pou peye pou sevis sa a)

Otorizasyon
alavans

konpotman fanmi an (san
pasyan an pa la)

sevis yo selon sa ki nesese
pou rezon medikal

Sevis medikal Sevis ak yon pwofesyonel San limit, nou peye pou Non
pou sante medikal ki ka sévi ak sevis yo selon sa ki nesesé
konpotmantal medikaman pou trete pou rezon medikal
(jesyon pwoblém sante mantal ak
medikaman) abi sibstans.
Seévis medikal | Tes depistaj pou alkol ak San limit, nou peye pou Non
pou sante lot dwog atravé echantiyon | sévis yo selon sa ki nesese
konpotmantal pipi. pou rezon medikal
(tés depistaj
pou dwog)
Ekipman Ou ka mande ekipman Yon brasa presyon ateryél Non
byometrik medikal pou soutni sante w: | dijital chak twazan. Yon
- balans chak twazan.
. Momt\e/Brasa presyon Pou manm yo ki nan yon
ateryel pwogram jesyon swen.
* Balans
Sevis telefon Avantaj sa a ka ede Yon smatfon; yon kantite Non
selile w kenbe kontak ak minit ak done Entenet chak
AmeriHealth Caritas Florida | mwa; yon kantite mesaj teks
oswa ak pwofesyonel sante | san limit; yon kantite apél
W yo pou w ka rete an san limit le w ap rele ekip
sante. sevis pou manm AmeriHealth
Caritas Florida yo. (Youn pou
chak fwaye, pou manm ki
gen 18 an oswa plis). Gen
kek limitasyon ki aplike selon
enstriksyon FCC yo.
Chiropratik Sevis ak tretman nan men | 24 vizit siplemanté, pou yon | Non
yon pwofesyonel chiropratik. | total 48 vizit pa ane.
Konpotman ak | Sevis sante ak konpotman, | San limit, nou peye pou Non
konesans grasa | tankou evalyasyon ak terapi | sévis yo selon sa ki nesesée
odinaté nan yon gwoup, oswa ak pou rezon medikal
fanmi w, oswa sesyon
envidyel ak yon pwofesyonél
sante mantal pandan w gen
yon maladi fizik.
Entevansyon sante ak San limit, nou peye pou Non

Kesyon? Rele ekip sévis pou manm yo nan 1-855-355-9800 oswa nan TTY 1-855-358-5856.
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Deskripsyon

Sa nou peye pou li ak limit

(si w resevwa sevis sa yo
nan men yon pwofesyonel
oswa yon etablisman sante

ki pa fe pati rezo AmeriHealth
Caritas Florida la, ou ka gen
pou peye pou sevis sa a)

Otorizasyon
alavans

Sevis doula Sevis pandan gwoses la Vizit san limit pou manm ki | Non, men yon
nan men yon pwofesyonel ki | ansent yo: rekomandasyon
fome pou | ede w akouche e nesese nan
pou bay manm ki ansent yo men pwogram
sipo ak enfomasyon. matenite Bright

Start® la

Twous zouti Ou ka mande yon twous Yon twous pou prevansyon | Non

pou prevansyon | zouti pou grip/pandemi ki grip/pandemi gen plizyé

grip/pandemi gen yon seri atik ki itil pou kach-ken, yon ttmomet
pran swen tét ou. dijital oral ak dezenfektan

pou men. Gen yon limit sis
twous chak ane; ou bezwen
yon referans nan men
jesyone swen w.

Repa yo voye Si w fe pati yon pwogram Pou manm yo ki ranpli Non

lakay - Jeneral | kesyon swen ki kalifye, ou kondisyon nesesite medikal
ka resevwa repa lakay ou. | pwogram nan. Jiska de repa

chak jou pou 30 jou. Ou

ka resevwa sevis yo pou
plis tan toujou si w jwenn
apwobasyon direkte medikal
la pou sa.

Repa yo voye Ou ka mande pou yo Jiska de repa pa jou pandan | Wi

lakay pou voye repa lakay ou si 30 jou. Se manm ki nan

manm ki nan pwofesyonél sante w panse | yon gwoses ak gwo risk e

yon gwoses ak | gwoses ou se yon gwoses | ki ranpli kondisyon plan an

gwo risk ki mache ak gwo risk. bay sou sévis ki nesesé pou

rezon medikal selman ki ka
resevwa sevis sa a.
Repa yo voye Ou ka mande pou yo voye | Jiska de repa pa jou pandan | Wi

lakay apre
yo egzeyate
pasyan an

repa lakay ou apre w soti
nan yon etablisman sante.

yon maksimom set jou pou
manm ki fek soti lopital

yo akoz yon pwoblem

sante medikal. Yo gendwa
pwolonje sevis sa a Si
direkte medikal la otorize sa.

Kesyon? Rele ekip sévis pou manm yo nan 1-855-355-9800 oswa nan TTY 1-855-358-5856.




Deskripsyon

Sa nou peye pou li ak limit

(si w resevwa sevis sa yo
nan men yon pwofesyonel
oswa yon etablisman sante

ki pa fe pati rezo AmeriHealth
Caritas Florida la, ou ka gen
pou peye pou sevis sa a)

Otorizasyon
alavans

Sevis enfimye/ | Sevis ki ka ede w fe aktivite | Jiska 48 vizit pou chak Wi
ed sante lakay | ou bezwen fé chak jou yo, gwoses pou yon ed sante
tankou benyen, met rad sou | lakay. Se manm ki nan yon
ou ak manje. gwoses ak gwo risk e ki
ranpli kondisyon plan an
bay sou seévis ki nesesé pou
rezon medikal selman ki ka
resevwa sevis sa a, lefini yo
bezwen yon preskripsyon
dokte a pou sa.
Vizit lakay Sevis pou bay sipo ak Yon maksimom 24 vizitpa | Wi
nan men yon enfomasyon k ap ede fi ki | ane pou manm ki nan yon
travaye sosyal | nan yon gwoseés ak gwo gwoses ak gwo risk, lefini yo
Klinik risk pou yo amelyora kalite | bezwen yon preskripsyon
lavi yo. dokte a pou sa.
Ed pou jwenn | Ed pou manm ki nan yon Ed pou jwenn resous Wi
yon kay gwoses ak gwo risk pou yo | kominote k ap ede w jwenn
jwenn resous kominote k ap | yon kote pou w rete ak
ede yo jwenn yon kote pou | alténativ nan domén sa a.
yo rete. Maksimom $500 pou tout lavi
a pou jwenn yon alténativ nan
domen lojman pandan yon
peryod tranzisyon. Se selman
manm ki gen yon gwoses ak
gwo risk e ki pa gen kote pou
yo rete ki ka benefisye yon
asistans finansye.
Tretman Sevis tretman san pasyan Nou peye pou sevis yo Wi

entansif san
pasyan an pa
entene

an pa enténe nan yon
pwogram pou abi sibstans
ki gen reyinyon twa jou pa
semen pandan twazedtan
chak jou.

selon sa ki nesese pou
rezon medikal

» 25 sesyon chak ane pou
adilt ki gen 21 an oswa plis

Masoterapi

Terapi pou tretman doulé a.
Leplisouvan, se avék men

| ak dweét li terapet la fe
masaj la.

Yon maksimom 12 vizit chak
ane pou masaj medikal nan
men yon masoterapet oswa
yon chiroprakté ki fe pati
rezo a.

Yon otorizasyon
alavans nesese
pou yon
fizyoterapet.
Otorizasyon
alavans lan pa
nesese pou yon
chiroprakte.

Kesyon? Rele ekip sévis pou manm yo nan 1-855-355-9800 oswa nan TTY 1-855-358-5856.
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Deskripsyon

Sa nou peye pou li ak limit

(si w resevwa sevis sa yo
nan men yon pwofesyonel
oswa yon etablisman sante

ki pa fe pati rezo AmeriHealth
Caritas Florida la, ou ka gen
pou peye pou sevis sa a)

Otorizasyon
alavans

Repa lé ou itilize | Sevis sa a ranbouse w pou | Gen yon limit $50 pa jou ak | Wi
yon transpo san | sa repa yo koute lé w gen yon maksimom $250 pou
jjans nan menm | pou soti lakay ou pou ale ane a.
jounen an nan yon randevou medikal.
Founiti medikal | Founiti medikal se bagay Ka gen kék limit selon sevis | Wi
ki sipoze sévi yon seél fwa. la.
Moun nan sipoze jete yo
apre | itilize yo.
Pwodui pou enkontinans 200 pa mwa. Ou ka itilize Wi: ou
nenpot konbinezon kod sa | bezwen yon
yo, men pou yon maksimom | rekdmandasyon

200 inite.

jesyon dosye

Sevis lakay ki
gen rapo ak
sante

Sevis netwayaj tapi ki ede
adilt yo mete opresyon yo
sou kontwol

De netwayaj tapi pou manm
yo ki gen 21 lane oswa plis,
pou yon maksimom $200
chak ane. Manm nan dwe
aktiv nan jesyon swen an.
Manm nan dwe resevwa
seévis la nan men yon
konpayi ki sou lis konpayi ki
apwouve yo.

Wi

Tretman asiste | Yon pwogram anba lisans ki | San limit. Non
ak medikaman | bay medikaman pou soulaje
sentom sevraj ki paret akoz
dwog oswa alkol, ansanm
ak konsey pwofesyonel pou
bay pasyan an sipo.
Sikonsizyon Yon operasyon ou gen Li disponib pandan w lopital | Wi, si bebe a
tibebe posiblite fé pou tigason w ki | toujou ak kay pwofesyonél | gen plis pase

fek fet la.

sante w la sou 90 jou apre
nesans lan.

90 jou

Konséy an rapo
ak alimantasyon

Sevis sa a baw
enfomasyon sou manje

ki bon pou w yo selon eta
sante w. Sevis sa yo ka ede
fe bon chwa le w ap achte
manje e yo ka aprann ou fék
fason pou w prepare manje
sa yo lakay ou.

San limit, nou peye pou
sevis yo selon sa ki nesesé
pou rezon medikal

Non

Kesyon? Rele ekip sévis pou manm yo nan 1-855-355-9800 oswa nan TTY 1-855-358-5856.




Deskripsyon

Sa nou peye pou li ak limit

(si w resevwa sevis sa yo
nan men yon pwofesyonel
oswa yon etablisman sante

ki pa fe pati rezo AmeriHealth
Caritas Florida la, ou ka gen
pou peye pou sevis sa a)

Otorizasyon
alavans

Egoterapi Sevis egoterapi pou adilt. Yon evalyasyon inisyal ak Wi
yon nouvo evalyasyon chak
ane. Jiska set inite tretman
pa semen.
Medikaman/ Sevis sa a pemet ou jwenn | $25 chak mwa, pou chak Non
founiti san founiti sante ak bagay fwaye. Manm nan ka achte
preskripsyon tankou aspirin, vitamin, pwodui ki apwouve yo
atik premye sekou ak seélman.
medikaman pou tous la.
Fizyoterapi Sevis fizyoterapi pou adilt. Yon evalyasyon ak yon Wi
nouvo evalyasyon chak ane.
Jiska set tretman terapi pa
semen.
Vizit prenatal/ Vizit pandan gwoses la San limit, nou peye pou Wi
perinatal anvan ak apre akouchman | sevis yo selon sa ki nesese
an. pou rezon medikal
Vizit swen prime | Vizit kay PCP w. San limit, nou peye pou Non
(adilt ki pa sevis yo selon sa ki nesesé
ansent yo) pou rezon medikal
Inaloterapi Sevis inaloterapi pou adilt. | Yon evalyasyon ak yon Non
nouvo evalyasyon chak ane.
Yon vizit inaloterapi pa jou.
Otofoni Sevis otofoni pou adilt. Yon vizit evalyasyon chak Non, pou

ane.

evalyasyon an

Kou natasyon
(pou anpeche
moun neye)

Kou pou aprann timoun naje
e pou montre yo ki jan pou
yo rete an sekirite bo dlo.

Nan chak mwa avril, ap gen
yon peryod enskripsyon
ouve pou jiska 1000 timoun.
N ap anonse peryod
enskripsyon ouvé a nan ti
liv pou manm yo, sou sit
Enténet plan an ak nan let
nou voye pa lapos. N ap
peye jiska $200 pou chak
timoun pou yon ajans oswa
pou yon enstrikté sétifye
plan an apwouve.

Wi

Kesyon? Rele ekip sévis pou manm yo nan 1-855-355-9800 oswa nan TTY 1-855-358-5856.
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Deskripsyon

Sa nou peye pou li ak limit

(si w resevwa sevis sa yo
nan men yon pwofesyonel
oswa yon etablisman sante

ki pa fe pati rezo AmeriHealth
Caritas Florida la, ou ka gen
pou peye pou sevis sa a)

Otorizasyon

Terapi (atistik) | Aktivite kreyatif, tankou Maksimom sét sesyon Wi
desen ak penti, nan kad chak ane san pasyan an pa
tretman w lan. enténe lopital, pou moun ki

gen 21 an oswa plis.

Terapi (monte Monte cheval ak yon Maksimom twa sesyon chak | Wi

cheval) pwofesyonél sante ane san pasyan an pa entene
konpotmantal nan kat lopital, pou manm ki gen yon
tretman w lan. twoub abi sibstans oswa yon

maladi kwonik e ki patisipe
nan jesyon dosye, pou moun
ki gen 21 an oswa plis.

Terapi (gwoup) | Terapi pou yon gwoup moun | San limit, nou peye pou Non
ak yon pwofesyonél sante | sévis yo selon sa ki nesese
mantal. pou rezon medikal

Terapi Fomasyon ak sevis San limit, nou peye pou Non

(endividyeél/ edikasyon sou fason pou sevis yo selon sa ki nesese

familyal) jere pwoblém sante mantal | pou rezon medikal
k ap andikape manm nan.

Terapi (ti bét) Pwofesyonél ki setifye pou | Vizit san limit pou adilt ki gen| Wi
jere bét ak ti bet yo pou ede | 21 lane oswa plis e ki anba
w nan kad tretman w oswa | jesyon swen. Sevis la limite
terapi w pou objektif reyabilitasyon

selman. Se yon pwofesyonél
ki setifye pou jere bét oswa
ki jwenn yon lisans nan

men komite Art Therapies
Credentials la ki pou bay
sevis la.

Sevis terapi Sevis yon ekip bay moun Nou peye pou sevis yo Non

sante ki gen pwoblém sante selon sa ki nesesé pou

konpotmantal konpotmantal pou yo pa rezon medikal:

kote pasyan an | oblije enténe nan yon I_opital 2 vizit kay chak pwofesyonél

rete a oswa nan yon lot etablisman | s5nte chak ane pou adilt ki
sante. gen 21 an oswa plis

Jesyon dosye Sevis sa a ede w jwenn San limit. Plan an peye sisa | Non

sible

sevis swen sante ak sante
konpotmantal.

nesese pou rezon medikal,
pou adilt ki gen 21 lane oswa
plis.

Kesyon? Rele ekip sévis pou manm yo nan 1-855-355-9800 oswa nan TTY 1-855-358-5856.




Deskripsyon

Sa nou peye pou li ak limit

(si w resevwa sevis sa yo
nan men yon pwofesyonel
oswa yon etablisman sante

ki pa fe pati rezo AmeriHealth
Caritas Florida la, ou ka gen
pou peye pou sevis sa a)

Otorizasyon

Pwogram tite ak | Ou ka jwenn yon tite ak sipod | Pwogram misyon GED a Non
Sipo pou elév pou tes la pou jwenn yon bay resous ak tite pou ede
K-12/GED diplom GED manm yo jwenn yon diplom
ekivalans jeneral (GED).
Pwogram nan enskri manm
yo nan kou, li gen kote
pou pase tes yo, li enskri
manm yo epi li ede yo fikse
objektif yo. Pwogram nan
peye pou sa egzamen an
(yo) koute pou tout matye
yo. Li disponib pou manm
yo ki gen ant 16 ak 50
lane. Manm nan dwe jwenn
yon referans nan men yon
anplwaye plan sante a.
Vaksen (TDaP) | Yon vaksen pou ede fi ki Yon vaksen pou chak Non
ansent yo rete an sante gwoses.
pandan gwoses Yyo.
Vaksen (grip) Yon vaksen pou ede w gen | Yon vaksen chak ane pou Non
mwens chans pou w pran chak manm
grip la.
Vaksen (zona Yon vaksen pou ede w gen | Manm ki adilt ki te gen Non
(saranpyon — mwens chans pou w pran saranpyon, selon sa dokté
zoste)) zona. a mande
Vaksen (nemoni | Yon vaksen pou ede w gen | De vaksen pou tout adilt ki | Non
(nemokok)) mwens chans pou w pran gen 65 an oswa plis e pou
nemoni. tout manm ki gen ant 21 ak
64 an e ki gen yon pwoblém
sante patikilye, selon
pwogram vaksinasyon Sant
antipwazon an (Centers
for Disease Control and
Prevention, CDC) ki anvige
a. Moun nan sipoze tann
omwen ennan ant chak
vaksen.
Egzonerasyon | Ou pap gen okenn ko-peman | Tout sevis ki mache ak Non
ko-peman Sou sevis ou ka resevwa yo | yon ko-peman selon reg

anba plan sante a.

59G-1.056, FAC.

Kesyon? Rele ekip sévis pou manm yo nan 1-855-355-9800 oswa nan TTY 1-855-358-5856.
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Seksyon 13: Satisfaksyon manm yo

Plent, doleyans ak apél plan yo

Nou ta renmen pou w santi w satisfé ak nou ansanm ak swen ou resevwa yo nan men
pwofesyonél sante nou yo. Si nou menm oswa pwofesyonel sante nou yo fé yon bagay ki pa
satisfé w, fé nou konn sa tousuit. Sa gen ladan | si w pa dako ak yon desizyon nou te pran.

Sa w kapab fé: Sa nou pral fé:

Si w pa satisfe
ak nou oswa
ak pwofesyonel
sante nou yo,
ou gen posiblite

depoze yon plent.

Ou ka:

* Rele nou nenpot lé.
1-855-355-9800

(TTY 1-855-358-5856)

Nou pral:
» Eseye rezoud pwoblem ou sou
1 jou biznis.

Si w pa satisfe
ak nou oswa
ak pwofesyonel
sante nou yo,
ou gen posiblite
depoze yon
doleyans.

Ou ka:
 Ekri nou oswa rele nou nenpot le.

* Rele nou pou mande plis tan pou
rezoud doleyans ou si w panse sa te
ka ede w.

AmeriHealth Caritas Florida
P.O. Box 7368
London, KY 40742

1-855-355-9800
(TTY 1-855-358-5856)

Nou pral:

» Egzamine doleyans ou epi voye
yon lét ba w pou fe w konnen ki
desizyon nou pran sou 90 jou.

Si nou bezwen plis tan pou rezoud

doleyans lan, men sa n ap fe:

» Voye ba w yon let k ap esplike
w pou ki rezon nou bezwen plis
tan e k ap fe w konnen ki dwa ou
genyen si w pa dako.

Si w pa dako ak
yon desizyon nou
te pran konsenan
Sevis ou yo, ou
gen posiblite
mande

yon apel.

Ou ka:

* Ekri nou oubyen rele nou epi ekri nou
annapre, sou 60 jou apre dat nou te
pran desizyon an sou Sevis ou Yo.

* Mande pou toujou resevwa sevis
ou yo sou 10 jou apre dat ou te
resevwa lét nou an, si sa nesese.
Gen kek reg ki ka aplike.

AmeriHealth Caritas Florida
P.O. Box 7368
London, KY 40742

1-855-355-9800
(TTY 1-855-358-5856)

Nou pral:

» Voye yon lét ba w sou 5 jou biznis
pou fé w konne nou te resevwa
apel ou a.

» Ede w ranpli fom ki nesese yo.

» Egzamine apél ou epi voye yon
let ba w pou reponn ou sou 30
jou.

Kesyon? Rele ekip sévis pou manm yo nan 1-855-355-9800 oswa nan TTY 1-855-358-5856.




Sa w kapab fé: Sa nou pral fé:

Si w panse tann
ou bezwen tann
30 jou te ka mete
sante w an danje,
ou gen posiblite
mande yon apél
akselere, oswa

yon apel “rapid”.

Ou ka:

 Ekri nou oubyen rele nou sou 60
jou apre dat nou te pran desizyon
an sou Sevis ou yo.

AmeriHealth Caritas Florida
P.O. Box 7368
London, KY 40742

1-855-355-9800
(TTY 1-855-358-5856)

Nou pral:
e Ba w yon repons sou 48 édtan

apre nou resevwa demann ou an.

* Rele w nan menm jou a si nou
pa dako pou n di ou bezwen yon
apél rapid epi voye yon let ba w
sou 2 jou.

Si w pa dako ak
desizyon nou te
pran konsénan
apel la, ou gen
posiblite mande
yon odisyon
ekitab nan men
Medicaid.

Ou ka:

* Voye yon let bay biwo odisyon ekitab
yo nan Ajans pou administrasyon
swen sante a (Agency for Health
Care Administration Office of Fair
Hearings).

» Mande nou yon kopi dosye medikal
ou.

» Mande pou toujou resevwa sevis
ou yo sou 10 jou apre dat ou te
resevwa lét nou an, si sa nesese.
Gen kek reg ki ka aplike.

**Qu sipoze fini pwosesis apel la
anvan w ka benefisye yon odisyon
ekitab nan men Medicaid.

Nou pral:

» Ba w transpo pou w ale nan
odisyon ekitab Medicaid la, si
sa nesese.

* Rekomanse ba w sevis ou yo si
leta dako ave w.

Si w te kontinye resevwa sevis yo,
lefini desizyon final la pa dako ave
w, nou gendwa mande w peye pou
sevis sa yo.

Apél plan rapid

Si nou refize demann ou fe pou yon apel rapid, n ap sévi ak dele nomal la, sétadi 30 jou, pou
apel ou a. Si w pa dako ak desizyon nou te pran pou n pa ba w yon apél rapid, ou ka rele nou
pou depoze yon doleyans.

Odisyon ekitab nan men Medicaid (pou benefisyé Medicaid yo)

Pou mande yon odisyon ekitab nenpot |é jiska 120 jou apre w resevwa yon avi sou yon desizyon

pou yon apél plan, ou ka rele oswa ekri nan adrés sa a:

Agency for Health Care Administration
Medicaid Fair Hearing Unit

P.O. Box 60127

Fort Myers, FL 33906

1-877-254-1055 (nimewo apél gratis)
1-239-338-2642 (faks)
MedicaidFairHearingUnit@ahca.myflorida.com

Kesyon? Rele ekip sévis pou manm yo nan 1-855-355-9800 oswa nan TTY 1-855-358-5856.
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Si w mande yon odisyon ekitab pa ekri, tanpri bay enfomasyon sa yo:

* Nonw.

* Nimewo manm ou.

* Nimewo idantifikasyon Medicaid ou.

* Yon nimewo telefon pou nou kontakte w oswa pou nou kontakte reprezantan w.
Ou ka voye enfomasyon sa yo tou si w genyen yo:

» Rezon ki fé ou panse nou ta dwe chanje desizyon an.
» Seévis ou panse ou bezwen an(yo).

* Nenpot enfomasyon medikal pou kore demann nan.
* Moun ki pou ede w jere odisyon ekitab la.

Lé Ajans lan resevwa demann odisyon ekitab ou a, | ap voye yon léet ba w pou fe w konnen i
resevwa demann sa a. Yon moun ki responsab odisyon yo e ki travay pou eta a pral egzamine
desizyon nou te pran an.

Si w se yon benefisye Title XXI MediKids, ou pa gen posiblite mande yon odisyon ekitab.

Egzamen eta a (pou benefisye MediKids yo)

Lé w mande yon egzamen, yon moun ki responsab odisyon yo e ki travay pou eta a pral
egzamine desizyon nou te pran an pandan apél plan an. Ou ka mande eta a egzamine dosye a
nenpot le jiska 30 jou apre w resevwa avi a. Ou sipoze fini ak pwosesis apél la dabo.

Pou mande eta a egzamine dosye w, ou ka rele oswa ekri nan adres sa a:

Agency for Health Care Administration

P.O. Box 60127

Fort Myers, FL 33906

1-877-254-1055 (nimewo apel gratis)
1-239-338-2642 (faks)
MedicaidHearingUnit@ahca.myflorida.com

Lé Ajans lan resevwa demann ou a, | ap voye yon lét ba w pou fé w konnen li resevwa demann
sa a.

Pou benefisyé Medicaid yo kontinye resevwa avantaj yo

Si sévis ou t ap resevwa yo sipoze vin mwens, Si yo sipoze sispann oswa si Yo sipoze anile, ou
gen dwa pou toujou resevwa sevis sa Yyo jiskaske w resevwa yon desizyon final nan kad apel
plan an oswa nan kad odisyon ekitab Medicaid la. Si w kontinye resevwa sevis ou yo, pap gen
chanjman nan sevis sa yo jiskaske w resevwa yon desizyon final.

Kesyon? Rele ekip sévis pou manm yo nan 1-855-355-9800 oswa nan TTY 1-855-358-5856.



Si w kontinye resevwa séevis yo, lefini desizyon nou an pa dako avé w, nou gendwa mande w
peye pou pri sévis sa yo. Nou pap retire avantaj Medicaid ou yo nan men w. Nou pa gen dwa
pou n mande yon fanmi w oswa reprezantan legal ou peye pou sevis yo.

Pou kontinye resevwa sevis ou yo pandan apél la oswa pandan odisyon ekitab la, ou dwe
depoze apel la epi mande kontinye resevwa sevis ou yo nan dele sa a:

» 10 jou apre w resevwa yon avi sou yon desizyon defavorab pou avantaj (Notice of Adverse
Benefits Determination, NABD), oswa, si dat sa a tonbe pi ta,

* Nan premye jou sevis ou yo sipoze diminye, sispann oswa fini nét, oswa anvan dat sa a.

Seksyon 14: Dwa w yo antanke manm

Antanke moun k ap benefisye Medicaid e antanke manm plan nou an, ou gen yon seri dwa. Ou
gen dwa pou:

* Yo trete w avék respé ak polites.

* Yo toujou konsidere epi respekte diyite w ak vi prive w.

» Resevwa yon repons ki rapid e ki itil le w poze kesyon oswa le w fe demann.
» Konnen kiyes k ap ba w sévis medikal ak kiyes ki responsab swen w yo.

» Konnen ki sevis ki disponib pou manm yo, tankou si gen sevis entépret ki disponib pou
moun ki pa pale anglé.

» Konnen ki rég ak ki lwa ki sipoze dirije konpotman w.

» Jwenn enfomasyon ki fasil pou konprann sou dyagnostik ou, epi pale yon fason ki ouve
sou tretman ou bezwen an, diferan tretman ak ot opsyon ou ka chwazi yo, risk yo, ak fason
tretman sa yo pral ede w.

 Patisipe nan chwa yo avek pwofesyonel sante w konsénsan swen sante w yo, tankou dwa
pou refize yon tretman, sof si lalwa mande yon |0t bagay.

» Resevwa tout enfomasyon ki disponib yo sou Iot fason ou ka peye pou swen sante w yo.

» Konnen si pwofesyonel sante a oswa etablisman sante a aksepte tarif Medicare asiyen an.
» Jwenn enfomasyon sou sa yon sevis gendwa koute w anvan w resevwa sevis la.

» Resevwa yon kopi tout bodwo epi jwenn esplikasyon sou kob yo mande sou li a.

» Jwenn yon tretman medikal oswa yon ed espesyal pou moun ki andikape, kelkeswa ras ou,
peyi kote w soti a, reliyon w, andikap ou oswa kote w jwenn kob pou peye a.

* Resevwa yon tretman pou yon ijans sante ki t ap vin pi mal si w pa t resevwa tretman sa a.

» Konnen si tretman medikal la pral sévi pou yon etid rechech medikal epi aksepte oswa refize
patisipe nan jan de etid rechech sa yo.

Kesyon? Rele ekip sévis pou manm yo nan 1-855-355-9800 oswa nan TTY 1-855-358-5856.
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Depoze yon plent |é yo pa respekte dwa w yo.
Mande opinyon yon |ot dokte le w pa dako ak sa dokté w di a (dezyem opinyon medikal).

Resevwa yon kopi dosye medikal ou epi mande yo ajoute oswa korije enfomasyon ki sou
dosye w la, si sa nesese.

Yo respekte konfidansyalite dosye medikal ou epi pou yo pataje | selman le lalwa mande sa
oswa si w bay otorizasyon w pou sa.

Deside ki jan ou ta renmen pou yo pran desizyon medikal ki afekte w si w pa ta ka pran yo
poukont ou (dokiman enstriksyon medikal alavans).

Depoze yon doleyans pou nenpot bagay, depi se pa yon desizyon plan an pran konsenan
Sévis ou yo.

Fe apel pou yon desizyon plan an pran konsénan sevis ou yo.

Resevwa sévis nan men yon pwofesyonel sante ki pa fé pati plan nou an (ki deyo rezo a) si
nou pa ka jwenn yon pwofesyonel sante ki fé pati plan nou an.

Pale lib sou swen sante w yo ak sou sa ki trakase w san w pa sibi move konsekans pou sa.

Egzése dwa w yo lib san w pa sibi move tretman nan men plan an ni nan men pwofesyonél
sante ki fé pati rezo a.

Resevwa swen san w pa pe pou moun bare w oswa pou yo fémen w yon kote pou oblije w
fe sa ou pa vle fé, pou disipline w, poutet sa pi fasil pou yo oswa pou yo fe revanj sou ou.

Mande epi resevwa yon kopi dosye medikal ou yo, epi mande pou yo modifye yo oswa pou
yo korije yo.

Seksyon 15: Responsablite w yo antanke manm

Antanke moun k ap benefisye Medicaid e antanke manm plan nou an, ou gen yon seri
responsablite tou. Ou gen responsablite pou:

Bay enfomasyon ki korék sou sante w bay plan w ak pwofesyonel sante w yo.

Fe pwofesyonel sante w la konnen nenpot bagay ki chanje bridsoukou nan eta sante w.
Pale ak pwofesyonel sante w la pou byen konprann sa ki dwe fet ak sa | ap tann nan men w.
Koute pwofesyonel sante w, suiv enstriksyon | yo sou swen ou bezwen yo epi poze kesyon.
Ale nan randevou w yo epi fe pwofesyonel sante w konnen si w pa ka ale nan yon randevou.

Aksepte responsablite w pou aksyon w yo si w ta refize yon tretman oswa si w pa ta suiv
enstriksyon pwofesyonel sante w la ba w yo.

Asire w ou peye pou tout sévis plan an pa peye pou yo ou ta resevwa.
Respekte reg ak reglemantasyon etablisman sante a bay sou konpotman moun yo.

Trete pesonél medikal la ak jesyone dosye a avek respe.

Kesyon? Rele ekip sévis pou manm yo nan 1-855-355-9800 oswa nan TTY 1-855-358-5856.



* Fe nou konnen nenpot pwoblem ou ta rankontre ak pesonel medikal la.
» Ale nan sal ijans lan sélman si se toutbon sitiyasyon an ijan.

* Fe jesyoné dosye w konnen nenpot chanjman ki fet nan enfomasyon w yo (adres, nimewo
telefon, elatriye).

* Mete sou pye yon plan ijans epi itilize plan sa a si sa nesesé pou sekirite w.

» Rapote nenpot fwod, abi oswa peman eksesif ou ta remake.

Seksyon 16: Lot enfomasyon ki enpotan

Responsablite pasyan an pou sévis swen alontéem (LTC) oswa pou
sevis ospis

Si w resevwa sevis LTC oswa sévis ospis, ou ka gen pou peye yon “depans pataje” pou sévis ou
yo chak mwa. Yo rele depans pataje sa a “responsablite pasyan an”. Depatman timoun ak fanmi
an (Department of Children and Families, DCF) pral voye yon let ba w lé ou vin kalifye (oswa
pou fé w konnen si gen chanjman ki fet) pou sevis LTC oswa sevis ospis Medicaid. Lét sa a rele
“Avi aksyon sou dosye” oswa “NOCA” (Notice of Case Action). Let NOCA a pral fé w konnen dat
ou kalifye yo ak kantite kob ou gen pou peye etablisman an kote ou abite a, si w abite nan yon
etablisman, pou depans pataje w la pou sevis LTC yo oswa sevis 0spis Yo.

Pou jwenn plis enfomasyon sou responsablite pasyan an, rele DCF nan nimewo gratis
1-866-762-2237 oswa ale sou sit Entenet DCF la nan https://www.myflfamilies.com/service-
programs/access/medicaid.shtml (desann nan seksyon Medicaid for Aged or Disabled, epi
chwazi dokiman ki gen tit “SSI-Related Fact Sheets”).

Pwoteksyon pou pwofesyonél sante ki Endyen (IHCO)

Amerendyen yo ak moun natif Alaska yo pa gen pou yo peye okenn depans pataje pou Sevis yo
bay oswa yo resevwa nan men yon IHCP oubyen ki rekomande anba yon sevis sante sou kontra.

Plan katastwof pou ka ijans

Yon katastwof ka rive nenpot lé. Li enpotan pou w prepare pou pwoteje tét ou ak fanmi w. Gen
twa bagay ou ka fe pou prepare w pou yon katastwof. 1) Cheche enfomasyon. 2) Mete sou

pye yon plan. 3) Prepare yon kit. Pou jwenn ed pou mete sou pye plan katastwof pou ka ijans
lan, rele ekip sevis pou manm yo oswa jesyonée dosye w la. Divisyon Florid pou jesyon ijans yo
(Florida Division of Emergency Management) ka ede w mete sou pye plan w lan tou. Ou ka rele |
nan 1-850-413-9969 oswa ale sou sit Enténet li nan adres www.floridadisaster.org.

Konseéy pou evite fwod ak abi Medicaid:

* PAbay pesonn enfomasyon pesonél ou yo, tankou nimewo Medicaid ou, sof si se yon
pwofesyonel sante ou fe konfyans.

Kesyon? Rele ekip sévis pou manm yo nan 1-855-355-9800 oswa nan TTY 1-855-358-5856.
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» Mefye w ak nenpot moun ki ofri w lajan, ki vle ba w yon sevis medikal gratis oswa bon
mache, oswa ki ofri w yon kado pou jwenn enfomasyon Medicaid ou yo.

» Fé atansyon ak moun ki vin vizite w lakay ou oswa ki ba w yon koutfil ou pa t mande.

» Fe atansyon ak lyen ki nan mesaj téks oswa ki nan imél ou pa t mande, oswa ki sou rezo
sosyal yo.

Fwod/abi/peman eksesif nan pwogram Medicaid

Pou rapote yon ka fwod ak/oswa abi nan kad pwogram Florida Medicaid la, rele liy asistans gratis
pou plent konsomate yo nan 1-888-419-3456 oswa ranpli fom plent pou fwod ak abi Medicaid la,
ki disponib sou Enténet nan adres: https://apps.ahca.myflorida.com/mpi-complaintform.

Epitou, ou ka kontakte liy asistans gratis pou fwod AmeriHealth Caritas Florida a nan
1-866-833-9718 rapote nou direkteman nenpot ka fwod ak abi.

Abi/neglijans/esplwatasyon moun

Pésonn pa ta dwe janm trete w mal. Li pa janm akseptab pou yon moun frape w oswa pou yon
moun fé w pé. Ou ka pale ak PCP w oswa ak jesyone dosye w sou sa w santi a.

Si w santi yo maltrete w oswa yo neglije w, ou ka rele liy asistans pou abi yo nan 1-800-96-ABUSE
(1-800-962-2873) oswa nimewo TTY pou moun ki pa tande byen yo, ki se 1-800-955-8771.

Ou ka rele liy asistans lan tou si w konnen yon |0t moun k ap sibi move tretman.
Vyolans nan fanmi se abi tou. Men kék konséy pou rete an sekirite:
e Siw blese, rele PCP w la.

« Siw bezwen swen ijans, rele 911 oswa ale nan lopital ki pi pre w la. Pou jwenn plis
enfomasyon, konsilte seksyon sou swen ijans yo.

e Met sou pye yon plan pou ale yon kote ki gen sekirite (kay yon zanmi oswa yon fanmi).
* Prepare yon ti valiz epi remét yon zanmi w li pou | kenbe | pou ou.

Si w gen kesyon oswa si w bezwen éd, tanpri rele liy asistans nasyonal pou vyolans nan fanmi
an nan nimewo gratis 1-800-799-7233 (TTY 1-800-787-3224).

Enstriksyon medikal alavans

Yon enstriksyon medikal alavans se yon dokiman ki ekri oswa yon deklarasyon nan bouch
pou fé konnen ki jan w ta renmen pou yo pran desizyon medikal si w pa ta ka pran yo poukont
ou. Gen moun ki prepare yon dokiman enstriksyon medikal alavans lé yo malad anpil oswa lé
yo preske pa gen tan k rete pou yo viv. Gen |6t moun ki prepare enstriksyon medikal alavans sa
yo pandan yo toujou an sante. Ou ka chanije lide epi pote chanjman nan dokiman sa yo nenpot
le. Nou ka ede w jwenn dokiman sa yo e nou ka ede w konprann yo tou. Yo pa chanje dwa ou
genyen pou w benefisye bonjan avantaj swen sante. Sél objektif yo se fé ot moun konnen sa w
ta renmen si w pa ka pale poukont ou.

Kesyon? Rele ekip sévis pou manm yo nan 1-855-355-9800 oswa nan TTY 1-855-358-5856.



1. Testaman devi.
2. Nominasyon yon ranplasan pou swen sante.
3. Don anatomik (6gan oswa tisi).

Ou ka telechaje yon fom enstriksyon medikal alavans sou sit Entenet sa a oswa ou ka rele nan
855-355-9800 (TTY 1-855-358-5856): http://www.floridahealthfinder.gov/reports-guides/
advance-directives.aspx.

Asire w yon |ot moun, tankou PCP w, avoka w, yon manm fanmi w oswa jesyonée dosye w,
konnen ou gen yon dokiman enstriksyon medikal alavans ak ki kote li ye.

Si lalwa chanje konsénan enstriksyon medikal alavans yo, n ap fé w konn sa sou 90 jou. Ou pa
oblije gen yon dokiman enstriksyon medikal alavans si w pa vle sa.

Si pwofesyoneél sante w la pa respekte enstriksyon medikal alavans ou yo, ou ka depoze yon
plent bay ekip sévis pou manm yo nan 1-855-355-9800 (TTY 1-855-358-5856) oswa ou ka
depoze yon plent bay Ajans lan nan 1-888-419-3456.

Fason pou w jwenn plis enfomasyon

Ou gen dwa pou mande plis enfomasyon. Rele ekip sevis pou manm yo oswa mande jesyone
dosye w la ki kalite enfomasyon ou ka resevwa gratis. Men kék egzanp:

¢ Dosye manm ou.
* Yon dokiman ki dekri fason nou travay.

* Pou konpare rezilta nou jwenn selon zouti Healthcare Effectiveness Data and
Information Set (HEDIS®) ak ot plan swen jere Medicaid nan eta a, ale sou
ahca.myflorida.com/Medicaid/quality_mc/submission.shtml.

Seksyon 17: Lot resous
Floridahealthfinder.gov

Ajans lan pran yon angajman nan kad misyon | lan, ki se bay “pi bon swen sante pou tout moun
ki abite Florid”. Ajans lan kreye yon sit Enténéet, www.FloridaHealthFinder.gov, kote w ap jwenn
enfomasyon sou ajans ki bay swen sante kay pasyan yo, etablisman swen enfimye, etablisman
swen asiste, sant chirijikal anbilatwa ak lopital ki nan eta Florid la. W ap jwenn kalite enfomasyon
sa yo sou sit Enteneét la:

» Enfomasyon ki ajou sou lisans yo. * Mezi pefomans.

* Rapo enspeksyon. * Bwochi pou bay konsomaté yo enfomasyon.

» Aksyon lajistis. » Testaman devi.

* Rezilta sante. » Evalyasyon pefomans nan domen kalite,

. Pri tankou rezilta sondaj sou satisfaksyon
manm Yyo.

Kesyon? Rele ekip sévis pou manm yo nan 1-855-355-9800 oswa nan TTY 1-855-358-5856.
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Ajans lan jwenn enfomasyon nan men tout plan yo sou diferan mezi pefomans ki gen rapo ak
nivo kalite manm yo benefisye nan swen plan yo bay yo. Mezi sa yo pemét piblik la konprann jis
nan ki pwen plan yo rive satisfe bezwen manm yo. Pou we rapo evalyasyon yo prepare pou plan
an, tanpri ale sou https://www.floridahealthfinder.gov/HealthPlans/Default.aspx. Ou ka we
enfomasyon yo pou chak plan oswa ou ka we yo pou tout plan yo ansanm.

Inite pou lojman granmoun yo

Inite pou lojman granmoun yo (Elder Housing Unit) bay adilt ki aje yo ak lidé kominoté yo
enfomasyon ak yon asistans teknik nan domeén lojman ki bon mache e pou ede yo chwazi
yon etablisman swen asiste. Depatman Florid pou afe granmoun yo (Florida Department
of Elder Affairs) gen yon sit Enténét ki prezante yon seri enfomasyon sou etablisman

swen asiste, mezon retret, sant gadri pou granmoun ak etablisman swen enfimye nan
http://elderaffairs.state.fl.us/doea/housing.php e ki gen lyen pou moun jwenn Iot resous
nan men gouvénman federal la ak gouvenman eta a.

Enfomasyon sou MediKids

Pou jwenn enfomasyon sou pwogram MediKids la, tanpri ale sou: https://ahca.myflorida.com/
medicaid/Policy_and_Quality/Policy/program_policy/FLKidCare/MediKids.shtml.

Sant resous pou granmoun ak moun ki andikape yo

Pou jwenn plis enfomasyon ak ed sou avantaj eta a ak avantaj federal yo, sou pwogram

ak sevis lokal yo, sou sévis legal ak prevansyon krim, sou planifikasyon revni ak opotinite
edikasyon, ou meét kontakte Sant resous pou granmoun ak moun ki andikape yo (Aging and
Disability Resource Center).

Pwogram endepandan pou sipo konsomaté

Depatman Florid pou Afé Granmoun nan gen yon pwogram endepandan pou sipo konsomate
(Independent Consumer Support Program, ICSP). ICSP a travay ak pwogram Ombudsman pou
swen alontém nan tout eta a (Statewide Long-Term Care, LTC) ak ADRC a ak Ajans lan pou
manm LTC yo gen anpil diferan fason pou jwenn enfomasyon e pou resevwa ed lé yo bezwen
sa. Pou jwenn plis enfomasyon, tanpri rele liy asistans pou granmoun yo nan 1-800-96-ELDER
(1-800-963-5337) oswa ale sou http://elderaffairs.state.fl.us/doea/smmcltc.php.

Seksyon 18: Fom

Kesyon? Rele ekip sévis pou manm yo nan 1-855-355-9800 oswa nan TTY 1-855-358-5856.


http://ahca.myflorida.com/medicaid/Policy_and_Quality/Policy/program_policy/FLKidCare/MediKids.shtml
http://ahca.myflorida.com/medicaid/Policy_and_Quality/Policy/program_policy/FLKidCare/MediKids.shtml

TESTAMAN

Nan deklarasyon sa a ki fet nan jou nan mwa (20__), mwen menm,

, ak tout volonte m e san peson pa fose m, mwen fe
konnen mwen pa vle pou yo pwolonje lavi mwen yon fason atifisyel nan sikonstans ki endike
anba yo, epi mwen deklare, si mwen vin pa gen kapasite pou m pran desizyon nan nenpot
moman, epi:

(inisyal) Mwen gen yon pwoblem sante ki téminal, oswa
(inisyal) Mwen gen yon pwoblem sante ki nan denye faz la, oswa

(inisyal) Mwen nan yon eta vejetatif pésistan, lefini dokté prensipal mwen ak yon lot
dokte yo konsilte vin detémine pa gen okenn pwobabilite medikal ki rezonab pou
mwen refé anba pwoblem sante sa a, mwen mande pou yo pa fé oswa pou yo
kanpe tout pwosedi ki la pou pwolonje lavi mwen si pwosedi sa yo ta annik sévi pou
fe m pran plis tan pou m mouri yon fason atifisyél, epi mwen mande pou yo pémet
mwen mouri natirelman e pou yo annik ban mwen medikaman oswa pou yo annik fe
pwosedi medikal yo konsidere ki nesese pou ban mwen plis konfo oswa pou soulaje
mwen anba doulée.

Entansyon mwen se pou fanmi mwen ak dokté mwen respekte deklarasyon sa a, ki se
ekspresyon final dwa legal mwen genyen pou m refize yon tretman medikal oswa chirijikal e
pou aksepte konsekans ki mache ak refi sa a.

Si yo ta detemine mwen pa kapab bay konsantman eklere yon fason ki espesifik konsenan
pa ban mwen, kanpe oswa kontinye yon pwosedi ki la pou pwolonje lavi mwen, mwen ta
renmen nome yon moun pou ranplase k ap aplike dispozisyon ki nan deklarasyon sa a:

Non:

Adres:

Telefon:

Mwen konprann tout konsekans deklarasyon sa a ka lakoz, epi mwen gen konpetans
emosyonél ak mantal ki nesese a pou m fé deklarasyon sa a.

Enstriksyon siplemante (fakiltatif):

Paj 1 sou 2
Kesyon? Rele ekip sévis pou manm yo nan 1-855-355-9800 oswa nan TTY 1-855-358-5856.
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Siyati temwen yo:

Siyati

Non ak lét ki detache

Adres

Telefon

Siyati

Non ak lét ki detache

Adres

Telefon

Paj 2 sou 2
54 Kesyon? Rele ekip sévis pou manm yo nan 1-855-355-9800 oswa nan TTY 1-855-358-5856.



NOMINASYON YON RANPLASAN POU SWEN SANTE

Mwen menm, , mwen nome antanke ranplasan pou
swen sante mwen, anba lwa Florid S. 765.202;

Non:

Adres:

Telefon:

Si ranplasan pou sante mwen pa dispoze, kapab oswa disponib yon fason ki rezonab pou |
pran responsablite sa a, mwen nome yon |0t ranplasan pou sante mwen:

Non:

Adres:

Telefon:

ENSTRIKSYON POU SWEN SANTE
Mwen otorize ranplasan pou swen sante mwen pou I: (mete inisyal ou nan espas vid ki anba yo)

Resevwa nenpot nan enfomasyon sante m yo, kit se sou fom oral, kit yo anrejistre
nan nenpot fom oswa foma, depi se enfomasyon:

1. Yon pwofesyonel sante, yon etablisman sante, yon plan sante, yon anplwaye, yon
konpayi asirans vi, yon lekol, yon inivesite oswa yon swen sante te kreye oswa
resevwa; epi

2. Ki gen rapo ak sante oswa eta sante fizik oswa mantal mwen nan pase, kounye a
oswa alavni; oswa ki gen rapo ak swen sante mwen resevwa yo; oswa ki gen rapo

ak yon peman nan pase, kounye a oswa alavni pou swen sante mwen resevwa yo.

Epitou, mwen otorize ranplasan pou swen sante mwen pou I:
Pran tout desizyon sou swen sante pou mwen. Sa vle di li gen otorite pou I

3. Bay konsantman eklere, refize bay konsantman oswa retire konsantman pou
nenpot nan swen sante m yo, e sa gen ladan | pwosedi pou pwolonje lavi mwen.

4. Aplike nan non mwen pou prestasyon prive, piblik, gouvénmantal oswa pou
veteran k ap redui sa swen sante yo koute.

5. Gen akse ak enfomasyon sante m yo ki nesese, yon fason ki rezonab, pou
ranplasan pou swen sante mwen ka pran desizyon ki gen rapo ak swen sante m
yo, e pou | aplike pou prestasyon pou mwen.

Paj 1 sou 3
Kesyon? Rele ekip sévis pou manm yo nan 1-855-355-9800 oswa nan TTY 1-855-358-5856.
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6. Deside fé yon don anatomik anba pati V nan chapit 765 nan Iwa Florid yo.

Enstriksyon ak restriksyon espesifik:

Pandan mwen gen kapasite pou m pran desizyon, se sa mwen vle a ki konte, léfini dokté
mwen ak pwofesyonél sante mwen yo dwe esplike m akle ki plan tretman yo vle aplike oswa
ki chanjman yo vle pote nan plan tretman an anvan yo aplike I.

Depi mwen kapab konprann, ranplasan pou swen sante mwen ap kenbe m okouran, yon
fason ki rezonab, sou tout desizyon li pran nan non mwen e sou tout sa ki gen rapo avek
mwen.

Si mwen vin pa gen kapasite pou m pran desizyon pi devan, sa pa p afekte hominasyon
ranplasan pou swen sante sa a, sof selon dispozisyon ki nan chapit 765 nan Iwa Florid yo.

Anba seksyon 765.104 nan Iwa Florid yo, mwen konprann mwen kapab revoke oswa chanje
nominasyon sa a nenpot Ié pandan mwen gen kapasite pou m fé sa. Pou mwen fe sa, mwen ka:

1. Siyen yon dokiman ki ekri e ki date kote mwen fé konnen mwen gen entansyon
pou m chanje oswa pou m revoke nominasyon sa a;

2. Detwi nominasyon sa a fizikman, kit mwen fé | direkteman, kit mwen mande yon |0t
moun fé | nan prezans mwen e selon enstriksyon m yo;

3. Di yon moun mwen gen entansyon pou m chanje oswa pou m revoke nominasyon
sa a; oswa

4. Siyen yon nouvo nominasyon ki diferan net ak nominasyon sa a.

Otorite ranplasan pou swen sante mwen genyen an ap antre anvige lé dokté prensipal mwen
detémine mwen ka kapab pran pwop desizyon pa m nan domen swen sante, sof si mwen
mete inisyal mwen yo nan youn oswa sou toule de kare ki vin apre yo:

Si mwen mete inisyal mwen yo nan kare sa a [ ], otorite ranplasan pou swen sante mwen
genyen an pou | resevwa enfomasyon sante m yo antre anvigé tousuit.

Si mwen mete inisyal mwen yo nan kare sa a [ ], otorite ranplasan pou swen sante mwen
genyen an pou | pran desizyon pou mwen antre anvige tousuit. Anba seksyon 765.204(3) nan
Iwa Florid yo, nenpot enstriksyon mwen bay pou yon desizyon sou swen sante, kit se sou fom
oral, kit se alekri, pandan mwen gen kapasite pou m pran desizyon, gen priyorite sou nenpot
enstriksyon oswa desizyon pou swen sante ki soti nan ranplasan mwen e ki depaman ak sa
mwen bay yo.

Paj 2 sou 3
56 Kesyon? Rele ekip sévis pou manm yo nan 1-855-355-9800 oswa nan TTY 1-855-358-5856.



Siyati: Siyen epi date fom nan isit la:

Dat

Siyati w

Non w ak let ki detache

Adres

Vil, Eta

Siyati temwen yo:
Premye temwen

Dat

Siyati w

Non w ak let ki detache

Adres

Vil, Eta

Dezyem temwen

Dat

Siyati w

Non w ak let ki detache

Adres

Vil, Eta

Paj 3 sou 3

Kesyon? Rele ekip sévis pou manm yo nan 1-855-355-9800 oswa nan TTY 1-855-358-5856.
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Paj sa a sipoze rete vid

58 Kesyon? Rele ekip sévis pou manm yo nan 1-855-355-9800 oswa nan TTY 1-855-358-5856.



FOM DONE KI INIFOM

Moun ki siyen anba a fé don anatomik sa a, depi li akseptab nan domen medikal, nan moman
li mouri a. Mo ak mak ki anba yo montre sa mwen vle:

Mwen fé don:
(a) nenpot 6gan oswa pati ki nesesé

(b) only the following organs or parts for the purpose of transplantation, s€lman 6gan
oswa pati ki vin apre yo, nan objektif gréf, terapi, rechéche medikal oswa edikasyon:

(c) ko mwen pou etid anatomik, ki sa nesesée; men limit oswa dispozisyon espesyal
mwen mande, Si genyen:

Se done a ak temwen ki vin apre yo ki siyen fom sa a nan prezans youn Iot:

Siyati done a

Dat nesans doné a

Dat siyati a

Vil ak eta

Temwen

Adres

Vil Eta

Temwen

Adres

Vil Eta

Ou ka itilize fom sa a pou fé konnen ou chwazi pou fé don 6gan ou yo. Epitou, ou ka endike sa
sou lisans machin ou oswa sou kat idantifikasyon eta w (nan biwo lisans machin ki pi pre w la).

Kesyon? Rele ekip sévis pou manm yo nan 1-855-355-9800 oswa nan TTY 1-855-358-5856. 59



Paj sa a sipoze rete vid
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KAT ENSTRIKSYON DAVANS OU POU METE NAN BOUS OU

Enstriksyon davans pou swen sante
Mwen menm,

mwen kreye enstriksyon davans ki vin apre yo:
_______ Testaman

Nominasyon yon ranplasan pou swen
sante

Don anatomik

Lot (presize sa li ye)
——————— PLYE— — — — — — —
Kontak:
Non:
Adrés:

Telefon:
Siyati:
Dat:

Kesyon? Rele ekip sévis pou manm yo nan 1-855-355-9800 oswa nan TTY 1-855-358-5856. 61
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B

AmeriHealth Caritas
Florida

Zak diskriminasyon pa ann amoni ak lalwa

AmeriHealth Caritas Florida dako ak lwa federal sou dwa sivil yo epi li pa fe diskriminasyon, li pa mete
moun sou kote ni li pa trete moun yon fason ki diferan akoz ras, koule, peyi kote w soti, laj, andikap,
kwayans, relijyon, zanset, seks, idantite oswa ekspresyon seksyeél, oubyen oryantasyon seksyel.

AmeriHealth Caritas Florida:

» Bay moun ki gen andikap asistans ak sevis gratis (san yo pa peye pou sa) pou kominike fasilman ak
nou, tankou:

- Entepret konpetan nan lang siy.

- Enfomasyon sou lot foma (gwo karakte, odyo, foma elektwonik aksesib, 10t foma anko).
* Bay moun ki pa fo nan anglé sevis lang gratis (san yo pa peye pou sa), tankou:

- Entépret konpetan.

- Enfomasyon ki ekri nan lot lang.

Si w ta bezwen youn nan asistans sa yo, kontakte AmeriHealth Caritas Florida nan 1-855-355-9800
(TTY 1-855-358-5856). Nou disponib 7 jou sou 7 epi 24 sou 24.

Si w ta konstate AmeriHealth Caritas Florida neglije bay sevis sa yo oswa te fe diskriminasyon kont ou
yon Iot fason, ou menm oswa reprezantan otorize w (depi nou gen otorizasyon w alekri nan dosye nou
yo) kapab depoze yon doleyans bay:

» Grievance and Appeals, P.O. Box 7368, London, KY 40742. Telefon: 1-855-371-8078
(TTY 1-855-371-8079), oswa Fax: 1-855-358-5847.

* Ou ka depoze yon doleyans pa mwayen iméel, faks, oswa telefon. Si w gen difikilte pou w depoze yon
doleyans, ekip sevis pou manm AmeriHealth Caritas Florida yo ap kontan ede w.

Ou ka pote yon plent sou dwa sivil bay Depatman Sante ak Sévis Dwa Moun Etazini an ak Biwo
Dwa Sivil la pa mwayen elektwonik, ou ka fé sa sou Paj pou Plent Biwo pou Dwa Sivil la nan
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, oswa pa mwayen kourye oswa telefon nan:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019 (TTY 1-800-537-7697)

Fomile pou plent yo disponib nan:
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.



Gen sevis entépret nan plizye lang

English: This information is
available for free in other
languages. Please contact our
customer service number at
1-855-355-9800 (TTY
1-855-358-5856), 24 hours a
day, seven days a week. If your
primary language is not English,
or to request auxiliary aids,
assistance services are available
to you, free of charge.

Spanish: Esta informacion esta
disponible en otros idiomas

de forma gratuita. Péngase en
contacto con nuestro numero de
servicios al cliente al
1-855-355-9800 (TTY
1-855-358-5856), las 24 horas
del dia, los siete dias de la
semana. Si su idioma principal no
es el inglés, o necesita solicitar
ayudas auxiliares, hay servicios
de asistencia a su disposicion de
forma gratuita.
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Haitian Creole: Enfomasyon sa
yo disponib gratis nan ot lang.
Tanpri kontakte ekip sevis kliyan
nou an nan 1-855-355-9800
(TTY 1-855-358-5856), 24

e sou 24, sét jou sou set. Si
angle pa lang manman w oswa
si w ta renmen mande yon éd
konplemante, ou ka resevwa
sevis ki gratis pou ede w.

Viethamese: Thong tin nay co
san mién phi & cac ngén ngir
khac. Vui long lién lac b6 phan
dich vu khach hang cua chung
t6i theo s6 1-855-355-9800
(TTY 1-855-358-5856), 24 gi®v
mét ngay, bay ngay trong tuan.
Néu ngdén ngi¥ chinh cla quy vi
khéng phai Ia tiéng Anh, hodc dé
yé&u cau cac thiét bi tro giip b
sung, thi quy vi c6 thé st dung
mién phi cac dich vu ho tro.
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Tout imaj nou itilize anba lisans e se pou ilistre sa n ap di yo nou itilize yo
selman. Nenpot moun ki sou imaj sa yo se yon model li ye.
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